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“A principal meta da educacéo é criar homens
que sejam capazes de fazer coisas novas, ndo
simplesmente repetir o que outras geragées ja

fizeram. Homens que sejam criadores, inventores,
descobridores. A segunda meta da educagéo é
formar mentes que estejam em condig¢des de criticar,
verificar e ndo aceitar tudo que a elas se propde”.

Jean Piaget



SUMARIO

1. 13V 0] 511 LY o 1O 6
1.1 AINSTITUICAO ..o 8
1.1.1  Dados da mantenedora ..............ooooiiiiiiiiiiiiii e 8
1.1.2 Dados da mantida.........ccoooiiiiiiiiiiii e 8

1.2 COMPOSICAO DA CPA ...t 8
1.3 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIACAO................ 11
2 METODOLOGIA E INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS........... 23
2.1 QUESTIONARIO.........ooiieeeeeeeeeeeeeee e, 25
2.2 ANALISE DOCUMENTAL ....ooviiiuieeteeeeteee et 26
2.3 REUNIOES COM GESTORES ......ccccoouiiiieeeeieeeeeeee e 27
2.4 REUNIOES COM OS LIDERES DE TURMA .........cooovoeeieieeeeen, 27
3. DESENVOLVIMENTO ......cooiiiiiiricrersssssessssssse s ssne s s sms s s s smnessssnnssas 27
3.1 EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGCAO INSTITUCIONAL ............. 28
3.2 EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL........ccoveiiiieeaieennns 30
3.3 EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS .......cooiririiieirieieenesieineceeenenen. 32
3.4 EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO ..., 35
3.5 EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA........cooeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeen, 37
4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES ..........ccccceveeerrrnrnne. 39
5. AGOES COM BASE NA ANALISE.........cccccorseemreereeeeereeesseeesseseenens 100
6. CONSIDERAGOES FINAIS .......c.ccceureereeerererseseressesesseseeasesassesasasens 106



1.  INTRODUGAO

A avaliacao institucional € um dos componentes do Sistema Nacional de
Avaliagdo da Educagdo Superior (Sinaes) e visa a melhoria da qualidade da
educacao superior € ao aprofundamento dos compromissos e responsabilidades
sociais das instituicées de educagao superior.

O sistema de avaliagdo em cada Instituicdo de Ensino Superior (IES) é
regulamentado pela Lei Federal n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que instituiu
o Sinaes que, no seu artigo 11, determinou a criagdo da Comissao Prépria de
Avaliacdo (CPA) em cada IES e tem como atribuicbes conduzir o processo de
avaliagdo interna das universidades/faculdades/escolas, de sistematizagao e
prestacdo das informagdes solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP).

A Lein®10.861/2004, no seu art. 3°, estabelece as dimensdes que devem
ser foco da avaliagao institucional e que garantem simultaneamente a unidade
do processo avaliativo em ambito nacional e a especialidade de cada instituigao.
O planejamento e o processo avaliativo da IES consideram a realidade
institucional e sua abrangéncia, adotando para isso cinco grandes eixos
tematicos previstos no instrumento de avaliagdo atualizado através da Nota
Técnica n°® 14/2014.

A edicédo do novo instrumento de avaliagdo institucional externa pela
Portaria n® 92 de 31 de janeiro de 2014 trouxe grandes desafios ao processo de
autoavaliacdo. Neste instrumento, concebido como uma inovagao do
instrumento de avaliacdo institucional externa (modalidade presencial), a
autoavaliacdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) assumiram
grande centralidade, o que torna importante a redefinicdo do papel e da forma
de atuacao da CPA.

A avaliagao institucional divide-se em duas modalidades:

» Avaliacdo externa: realizada por comissdes designadas pelo INEP,

compostas por membros externos, pertencentes a comunidade

académica e cientifica, tendo como referéncia os padrdes de qualidade
para a educagao superior expressos nos instrumentos de avaliagao e os

relatérios de autoavaliagao.



» Autoavaliacao: realizada pela CPA de cada instituicao e orientada pelas

diretrizes e pelo roteiro da autoavaliagdo institucional da Comissao

Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (CONAES). Este relatorio

integral se refere as avaliagcdes realizadas nos anos de 2018, 2019 e 2020

com o proposito de fornecer indicadores que viabilizem o aperfeicoamento

e 0 monitoramento das politicas institucionais desenvolvidas.

O processo de autoavaliacdo da IES é consolidado no relatério de
autoavaliacao institucional, que tem por finalidade promover a cultura de
autoavaliacao e subsidiar os processos de avaliacdo externa.

Conforme a Nota Técnica n° 065 de 2014, a partir do ano de referéncia de
2015, o relatdrio de autoavaliagao deve ser submetido anualmente, por meio do
Sistema e-MEC, ao longo de um periodo de trés anos. Nos dois primeiros anos,
o relatério devera ser inserido em sua versido parcial e no terceiro ano sera
inserido em sua verséo integral. Este relatorio integral devera ser inserido até 31
de marcgo de 2021 no Sistema e-MEC. O roteiro para elaboracao deste relatério
segue as orientagdes da Diretoria de Avaliagao da Educacgao Superior (DAES) e
da CONAES.

A IES também em cumprimento a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n°
062, elaborou o Relato Institucional. Este documento é integrante dos processos
de credenciamento e recredenciamento das IES e € analisado pelas comissbes
de avaliagdo externa durante as visitas in loco. O Relato Institucional esta
construido de forma a demonstrar a articulagao entre a autoavaliagao e o PDI.

O programa de avaliagao da Faculdade de Ciéncia e Tecnologia (Facitec),
elaborado pela CPA, esta organizado em 5 (cinco) eixos de forma a contemplar
as dez dimensdes estabelecidas pela Lei do Sinaes.

As autoavaliagdes realizadas em 2018 e 2019 foram aplicadas e
apresentadas observando os cinco eixos, contemplando assim, as dez
dimensdes estabelecidas pela Sinaes. Em 2020, devido a pandemia do Covid-
19, desde margo do referido ano a instituicdo enfrentou desafios quanto a
implementacao do ensino remoto. Veio a tona dificuldades dos atores do sistema
de educacdo com a pratica, considerando-se que as instituicbes de ensino
presenciais nao estavam preparadas para este novo formato de

aulas/atividades. Neste cenario, a CPA precisou adaptar a estrutura de



avaliagcao, para verificar e identificar as mudancgas necessarias do ensino remoto,
a partir da avaliacdo das experiéncias dos académicos e docentes.

Com o objetivo de replanejar suas agdes no processo de ensino e
aprendizagem, este relatdrio integral de autoavaliagdo tem como foco principal
demonstrar a evolucao da IES a partir dos processos avaliativos e contribuir para
a melhoria da qualidade de ensino.

1.1 A INSTITUICAO

1.1.1 Dados da mantenedora

Nome: Unido de Ensino Superior do Parana — Uespar

Enderego: Avenida Presidente Kennedy, 2300 — Jardim Italia — Palotina
— Parana

CEP: 85950-000

Telefone: (44) 3649-9002

Fax: (44) 3649-9405

E-mail: uespar@uespar.edu.br

1.1.2 Dados da mantida

Nome: Faculdade de Ciéncia e Tecnologia - Facitec

Portaria do ultimo recredenciamento: Portaria n® 115, de 23/01/2020

Enderego: Avenida Presidente Kennedy, 2300 — Jardim Italia — Palotina
— Parana

CEP: 85950-000

1.2 COMPOSICAO DA CPA

A Comissao Prépria de Avaliagcao da Facitec até o final do ano de 2020

tinha a seguinte composicao apresentada na Tabela 1.



Tabela 1. Composigcdo da CPA até o final de de 2020.

Segmentos/representantes Membros

Coordenador (a) da CPA Eliane Margarete Antonio
Bottcher

Representante do corpo docente Luane Damaris Puhl

Representante do corpo discente - titular Laura Bortoloso Falcioni

Representante do corpo discente - suplente  Jéssica Inacio Nunes Ribeiro

Representante do corpo técnico- Neiva Maria Canova Paludo

administrativo

Representante dos egressos Alexandre José dos Santos

Representante da sociedade civil Eleci Schorder Donin

Fonte: Portaria n® 006 de 20 de fevereiro de 2020.

Esta composicao da CPA atende o estabelecido na Lei n® 10.861, de 14
de abril de 2004 — Sinaes com as atribuigbes de conduzir os processos de
avaliacdo internos da instituicdo, bem como sistematizar as informacdes
prestadas ao INEP. Destacamos a participacdo dos representantes da
sociedade civil, dos egressos e dos discentes em todas as etapas do processo
avaliativo.

Em 2017 foi construido o Programa de Autoavaliacédo da IES, de acordo
com diretrizes e parametros orientados pelo Ministério da Educacao (MEC). O
referido programa vem sendo implantado e, como processo, tem se
caracterizado como instrumento de gestdo e de agdes académico-
administrativas de melhoria institucional.

Em continuidade a implantacao e adocao de melhorias, no ano de 2018 e
2019 foi adotada na IES a avaliacdo on-line realizada no sistema Jacad,
disponivel para académicos no Portal do aluno, docentes no Portal do professor
e técnico-administrativos no Portal administrativo.

O objetivo deste formato de avaliagdo € oportunizar a toda comunidade
académica a participacao na avaliacdo, promovendo a melhoria da qualidade da
educacao superior, orientada por acoes e transformagdes necessarias ao pleno
desenvolvimento da Instituicao.

No ano de 2020, o mundo foi tomado de surpresa pela contaminagédo do
corona virus, em que todas as organizacdes e atividades foram afetadas e
tiveram que alterar suas rotinas. A Uespat/Facitec no dia 18 de marco de 2020
passou a ofertar as aulas 100% no sistema remoto para dar continuidade as

atividades.



Em 20 de margo de 2020, o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (Inep) encaminhou comunicado, via sistema e-
MEC, informando que o prazo estabelecido (31/03/2020) para envio do relatorio
da Comisséao Prépria de Avaliagdo (CPA) nao seria considerado.

Portanto, este relatério estd sendo inserido em conjunto com o relatério
do ano de 2020, em arquivo unico, conforme orientacdo do Inep, devendo ser
postado até 31 de margo de 2021.

Considerando-se a adaptacdo de toda a comunidade académica no
enfrentamento da pandemia e a busca constante em aprimorar-se e enquadrar-
se as novas metodologias de ensino, a avaliagao insitucional de 2020 ocorreu
em um formato totalmente diferente do que nos anos anteriores (2018 e 2019).

Consequentemente, no primeiro semestre de 2020 nao foi realizada a
avaliagcao da CPA. Em reunidao a comissao decidiu fazer uma avaliagao no final
do segundo semestre com o objetivo de avaliar as aulas e atividades no sistema
remoto. Nesta mesma reunido, fez-se um primeiro esbogo dos elementos
necessarios a serem avaliados.

A avaliacéo instituiconal foi aplicada entre os dias 16 a 27 de novembro
de 2020, contendo 14 questdes que buscaram avaliar a percep¢ao dos docentes
e discentes quanto as atividades remotas: (I) as dificuldades de acesso a
internet; (ll) orientagdes recebidas no inicio das atividades remotas; (lll)
plataformas utilizadas nas disciplinas; (IV) ferramentas tecnoldgicas utilizadas
pelo professor; (V) o atendimento oferecido pela instituigdo; (VI) o conteudo e
tipo de material utilizado; (VIl) as estratégias de ensino adotadas no ambiente
digital; (VIIl) dificuldades encontradas e onde buscou apoio e auxilio; (IX)
avaliacao da plataforma utilizada; (X) nivel de aprendizado e assimilagdo dos
conteudos; (XI) qualidade dos instrumentos de avaliagdo nas disciplinas; (XII)
quais as maiores dificuldades encontradas nas aulas remotas; (XIIl) sugestdes
para tornar as aulas remotas mais atrativas; e por ultimo, (XIV) questao aberta
para sugerirem outras sugestdes de melhorias.

A Facitec em seu processo de autoavaliagdo orienta-se na reflexdo de
Jean Piaget que evidencia a necessidade de mudancas, a partir da avaliagao,
inovacgao e criticidade: “A principal meta da educagéao é criar homens que sejam

capazes de fazer coisas novas, ndo simplesmente repetir o que outras geragoes
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ja fizeram. Homens que sejam criadores, inventores, descobridores. A segunda
meta da educacado é formar mentes que estejam em condigdes de criticar,

verificar e ndo aceitar tudo que a elas se propoée”.

1.3 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIACAO

O planejamento estratégico de autoavaliagdo da Facitec contempla as
seguintes etapas:

Etapa 1 - Planejamento: envolve agdes prévias ao processo de
autoavaliagcdo como: atualizacdo dos membros da comissdao (quando
necessario); analise das metodologias aplicadas nas avaliagdes anteriores
discussédo de melhorias; datas de aplicacéo, definicdo de calendario das datas

de divulgacéo dos resultados e elaborac&o do plano de acéo, dentre outros.

Etapa 2 — Sensibilizagao: representa a comunicacéo de impacto para
toda comunidade interna sobre as atividades da autoavaliagao institucional
planejadas para o ano. O objetivo desta etapa é despertar o interesse das
pessoas para conseguir a adesédo de todos para participarem efetivamente da
avaliacdo, com o envolvimento dos membros da CPA, coordenadores dos
cursos, lideres e comunicadores na divulgagao junto as turmas, professores e
funcionarios.

Para esta etapa, considerando a pandemia do Covid-19, com a
substituicdo das aulas presenciais para o sistema remoto a divulgagao para
avalicdo contou com a participagao dos lideres de cada curso, por meio do grupo
de lideres de turma via WhatsApp, por ser 0 meio mais préximo aos académicos
neste momento. Também a CPA contou com o apoio dos professores e
coordenadores na divulgacdo e motivacdo em participarem da avaliacio,

conforme Figura 2.
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Figura 2. Divulgacao da Avaliacdo da CPA aos grupos de lideres de turma.

£ 9 Lideres CONTABEIS .
&S . a

Aline a De souza, Anane, Eduardo Gabriel, Julio; William, Voce
repassem para os colegas

Avaliacdo da CPA

Fam IR Autoavaliagio Institucional - CPA 2020

forms.gle

Prezado Académico,

A Comiss3o Propria de Avaliagdo - CPA tem o papel de avaliar, melhorar,
incrementar processos e procedimentos das atividades da Instituigdo, por
meio da aplicagdo e analise de instrumentos avaliativos. Estes constituem
importantes ferramentas que servem para nortear o plangjamento
educacional na busca da melhoria continua, Desta forma, o objetivo deste
questiondrio & avaliar as atividades remotas no ano de 2020, ocorridas em
substituigdo das atividades presenciais, devido a pandemia do Covid- 19.
Link do questionario: hitps:/fforms.gle/2sikMTQ3w 1fKm&Vg7

Periodo da Avaliagdo: 16/11/2020 3 20/11/2020.

Agradecemaos desde |3 sua participacdol!!

Fonte: Coordenagédo de Curso (2020).

Etapa 3 — Questionarios: : Nos anos de 2018 e 2019, com o Sistema
Informatizado de Avaliacdo, todos os académicos, docentes e técnico-
administrativos responderam aos questionarios on-line por meio do Programa
jacad. Académicos (Portal do aluno), docentes (Portal do professor) e técnico-
administrativos (Portal administrativo). Em 2020, foi adotado outro formato de
avaliagdo, o questionario foi disponibilizado na ferramenta do Google Forms,

conforme se observa na Figura 3.

Figura 3. Relatério da Avaliagdo da CPA via Google Forms.

B 1) Wnessipp % | i CPs-Soogis Dnyve % B sutoesingic insmucons I~ a =
c & z r
L] 5 aps () Motcas By Tedusk €9 Pustmies @ Fals tucse Pl @ A Tass a @ Cusima Dikria Play. B Scl-Hub: emavng -

Perguntas  Respostas @
Autoavaliacao Institucional - CPA 2020
Percepido dos Docentes do Curso de Ciéncias Contabeis Uespar/Facitec quanto as Atividades Remotas @
1- Come considera que esta o seu acesso a internet? Tr
Otimao Q
®=
Bom
=
=a
Regular
Ruim 6

Fonte: CPA (2020).
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Etapa 4 — Coleta e Analise de Dados: sdo os dados e informacgdes
coletadas de forma quantitativa e qualitativa em periodo pré-definido,
envolvendo processamento, tabulagao, perfis e formatacao de sinteses para
diferentes discussdes e publicos, além da analise de consensos e contradicoes.
Esses dados sao transformados em relatorios de autoavaliagéo institucional de
forma grafica para facilitar a analise dos dados em relagédo a média institucional
de cada indicador. Os resultados foram gerados por curso e por avaliagdo dos

discentes e docentes, conforme Figura 4.

Figura 4. Tabulacao dos dados da Avaliacdo da CPA via Google Forms.

0 (1) Wnetsapp ® | & CPA- Googie Drive [ = LR a E3

i fopr M Gmed BB YouTube BY Moo () Notie: B Tedai €3 Paafwes @ RelwicoestidosPl. @8 ATmonomisdeBo. @ Queima Digis Play. 86 Sci-Hub remaving
3- Indique a (s) plataforma (s) utilizada nas disciplinas que esta cursando. (Marque as opgdes lg
necessarias).

22 respostas

Google meel 22 {100%)

Zoom 14 (63 6%)

Cisca

Audios no Power Point 8 (36, 4%)

3

Youtube

Outros 4(18.2%)

4- Quais ferramentas tecnolégicas estao sendo utilizadas pelo professor? (Marque as
opgdes necessarias) 0 }

H B Digite aqul para pesquisar

Fonte: CPA (2020).

Etapa 5 — Apresentacao dos Resultados: os resultados disponibilizados
nos relatérios de autoavaliagao oficializam os dados coletados e analisados, que
serdo posteriormente utilizados pelos gestores na elaboracdo de um plano de
acao de melhorias para a instituicao.

De acordo com o Regulamento Interno para Divulgagdo dos Resultados
da CPA, elaborado pelos membros da comissdo, foram definidas
responsabilidades no processo de divulgagdo dos resultados. Para que o
processo de avaliagéo interna da Uespar/Facitec, divulgacado e apresentacao

dos resultados obtidos, sejam realizados de forma eficaz, as responsabilidades
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foram divididas e descritas em conformidade com a fungéo ou cargo dentro da

IES, conforme Figura 5.

Figura 5. Divulgagéo dos Resultados por fungao:

Mantenedora

~. -

Diregdo Académica Coordenadores

Funcionarios Técnicos
e Administrativos

Coordenadores ¢ Professores ‘{ Alunos
LY

Professores,
Funcionarios, lideres e

Diregdo Administrativa

CPA

comunicadores i

Fonte: CPA (2019)

Neste novo processo as responsabilidades por fungao ficaram mais claras
e a certeza de que os resultados e as agdes cheguem a toda a comunidade
académica. Assim, a CPA apds a realizacdo da pesquisa, tabulacdo dos dados
e discussdo de agdes necessarias, apresentam os dados consolidados para
mantenedora, direcdo académica e administrativa e coordenadores de curso,
para elaborarem o plano de ac&o das corre¢cdes e solucdes dos apontamentos e
indicadores resultantes da avaliacao.

Apos esta etapa, a CPA faz a divulgacao dos resultados gerais obtidos e
apresenta o plano de acao para professores, funcionarios, lideres e gestores
académicos. Cabe a Direcao Académica fazer feedback individual da avaliagao
para os coordenadores de curso, referente a “Avaliagdo do Curso e do
Coordenador”. A Direcao Administrativa faz feedback coletivo e individual para
funcionarios técnicos e administrativos, discutindo com o0s mesmos a
implantagao das agoes.

Os coordenadores de curso, além de receberem os resultados individuais
de seu curso: “Avaliagdo do Curso e Coordenador”, recebem a “Avaliacado da

Disciplina e da Atuacdo do Professor”. O coordenador devera entregar os
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resultados individuais aos seus professores, tendo o cuidado com o sigilo e
questodes éticas, ressaltando pontos positivos e a desenvolver, caso necessario.
Os coordenadores, também apresentam os resultados da pesquisa e plano de
acao para os académicos. Para finalizar o processo de divulgagéo, os
professores devem dar retorno aos académicos sobre sua avaliacao, comentar
os resultados obtidos, discutir com a turma ajustes necessarios (metodologia,
avaliagao escrita, trabalhos) que foram apontados na avaliagao institucional.

Em 2019, a Uespar/Facitec iniciou o projeto “Gestores Académicos”, com
o objetivo de estreitar relagdes entre os académicos e instituigdo de ensino. Esta
equipe é constituida por um académico de cada turma, a direcdo académica,
diregdo administrativa e coordenagdo da CPA. Para discutir sugestdes e
decisbes, aproximando os académicos da IES, para que juntos prosperem. A
participacdo do representante da comissado propria de avaliagdao (CPA) neste
grupo tem como objetivo disseminar a importancia da avaliacéo interna, ajudar
a divulgar as datas de avaliagdes, incentivar e motivar a participacgao,
conscientizar a importancia de sua contribuicdo e auxiliar na divulgagéo dos
resultados e das estratégias da execucao do plano de agao.

As Figuras 6 e 7 demonstram as reunides realizadas para apresentagao
dos resultados da avaliagéo interna do ano de 2020, que foram realizadas com

comissao, direcao e coordenadores.

Figura 6. Reuniao da CPA — Apresentacao dos resultados da avaliagao de 2020.

| &0 Eimnds qusis dlireoa anbe s X | @) windo deemprags s quedpe X O Mest : o=  + =IO, |

-,

B newvafBlude [ -+ Polo Paloting

Fonte: CPA (2021)
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Figura 7. Reunido Direcdo e Coordenagbes — Apresentagao dos resultados da

avaliagcao de 2020.

|
]

Fonte: Uespar (2021).

Etapa 6 — Elaboracdao e Acompanhamento do Plano de Agao: o plano
de acado é o documento no qual sdo formalizados os resultados concretos da
avaliagao na forma de plano de melhoria, constando indicagao objetiva, racional
e adequada a instituicao de propostas e recomendagdes de melhorias as
fragilidades encontradas, visando subsidiar o processo decisoério dos gestores e
coordenadores de cursos.

Os resultados da autoavaliagdo de novembro de 2020 foram tabulados e
apresentados a comissao proépria de avaliagao, posteriormente, a coordenadora
da CPA apresentou os resultados para os gestores da instituicdo. Neste
momento, foram elaboradas estratégias e agdes para corre¢gdes e melhorias
sugeridas na avaliagéo.

As agdes da instituicdo na busca de qualidade do ensino remoto, ocorreu
ja no proprio ano de 2020, além de todo o suporte pedagdgico e técnico, a IES
realizou capacitacdo para os docentes. Os temas abordados na capacitacao
incluiram as formas de avaliagao e tecnologias educacionais, como observa-se

nas Figuras 8 e 9.
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Figura 8. Capacitagao 2020 — Ferramentas tecnolédgicas para a educagao.
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Fonte: Uespar (2020)

Figura 9. Capacitagao 2020 — Formas de avaliagdo no ensino remoto.
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Fonte: Uespar (2020)

Além da capitagédo, foram realizadas lives com tematicas voltadas ao
momento da pandemia Covid-19, sendo uma das alternativas de comunicacéao e
interacdo entre instituicdo, académicos e professores, estes momentos sao

ilustrados nas Figuras 10 e 11.
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Figura 10. Live: O que os empreendedores de Palotina estdo fazendo para se

reinventarem nesta pandemia? - Realizada 04/08/202020.
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Fonte: Uespar (2020).

Figura 11. Live: Saude Mental durante a pandemia - Realizada 02/09/2020.
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Fonte: Uespar (2020).

A instituicdo também realizou reunides para elaborar os protocolos de
retorno as aulas presencias e discussao das melhorias necessarias no processo

educacional no sistema remoto, para o retorno das aulas no sistema hibrido. Na

18



Figura 12, reunido presencial para elaboragdo do protocolo de retorno,

observando-se o distanciamento social, uso de mascara e alcool gel.

Figura 12. Reunido para elaboragéo do protocolo retorno as aulas.

Fonte: Uespar (2021)

Outra agao realizada foi a capacitagdo dos professores em fevereiro de
2021 com o tema praticas em Ensino Hibrido e apresentacdo de diversas
ferramentas para serem utilizadas e aplicadas nas aulas remotas, com o objetivo
de tornar o ensino mais dindmico, produtivo e de qualidade, conforme Figuras
12 e 13.

Figura 12. Capacitagao dos docentes realizada em fevereiro de 2021.
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Fonte: Uespar (2021)
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Figura 13. Capacitagao dos docentes realizada em fevereiro de 2021.
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Fonte: Uespar (2021)

Etapa 7 — Retorno a Comunidade Académica: esta é a etapa que
garante a credibilidade ao processo, porque os que participaram diretamente da
avaliacao e a comunidade interna precisam tomar conhecimento dos resultados
da avaliagao que atribuiram. A Figura 14 ilustra esta etapa, em que a divulgagéo

de 2020 foi postada no sistema Jacad no portal do aluno e no portal do professor.

Figura 14. Retorno a comunidade académica dos resultados da CPA.
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Fonte: Sistema Jacad — portal do aluno (2021).
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Etapa 8 — Confecgao do Relatério de Autoavaliagao Institucional: este
documento é de fundamental importancia no processo de autoavaliacdo da
instituicdo porque faz a integracéo de todas as avaliagdes setoriais e pontuais
desenvolvidas que estdo distribuidas nas 10 dimensdes do Sinaes, e estes
dados ficam arquivados com seguranga e disponiveis para consultas. A Figura
15 apresenta o sistema de avaliagéo on-line gerado pelo sistema Jacad, utilizado
nos anos de 2018 e 2019. E a Figura 16 demonstra o questionario aplicado pelo

Google Forms no ano de 2020.

Figura 15. Sistema de avaliagdo on-line gerado pelo sistema Jacad.

T PSP PSR-y Pt -
i A PR — s
¥ a
W e Eagunpe Dyt |
..... e i
Avalingan | Questiondrsn | valiedos e Participentes | Lista de Participenes
Arcaliar o
Caiger |61 Cansuiter || Rephcm Avalisgba
[ST— e
|| Descrigho: [ Aval 55 - Avatagic da Discipkn o de Abusgie do Probamor 2018 - alunc: - 1 et
Dbservagho
Aaliie Loy
= O
Validade | ha | B
et |
[ T ——
| |
| cta Fari Letie, [ [ — -
= 2018 - Aeist = Alura
& 2015 - Al
Irer || Eehar | segar | | ot
1 e Ll &7 Irmpeimin 7 il el |1 Betits a7 P (neiitual || Dgdes S5 Ane || ensiel 7| Ratetsnios = |
[Cisuano: alianenoncner - Secratina  Fnancein UESPAR - Sitlotecs [Oraaniaglo: UESPAR - Gracuacao [impressca: hao  [Honno Berdoor 26022021 083622 [rvmtno_zan nan
A2 Digite aqui para pesquisar

Fonte: Sistema Jacad (2020)

Figura 16. Avaliacao realizada pelo Google Forms no ano de 2020 durante a

pandemia Covid-19.
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Etapa 9 — Publicidade: é a publicidade dos resultados para os publicos
interessados nos resultados do processo de autoavaliagcido, divulgados para
buscar o comprometimento de todos os envolvidos. Assim, além dos resultados
serem apresentados a comunidade académica, estes sdo publicados no site da
Instituicdo, impressos e fixados em murais na sala de professores, salas de aula
e secretaria, como ilustrado nas Figuras 17, 18, 19 e 20 referentes os anos de
2018, 2019 e 2020.

Figura 17. Publicidade da CPA no site da Instituicado — ano de 2020.
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Fonte: Uespar (2020).

Figura 18. Publicidade da CPA no site da Instituicao — ano 2019.
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Fonte: Uespar (2020).
Figura 19. Publicidade da CPA na sala dos Professores — ano de 2018.

Fonte: CPA (2018).

Figura 20. Publicidade da CPA na sala de aula — ano 2018

Fonte: CPA (2018).

2. METODOLOGIA E INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

A autoavaliagao é uma oportunidade para se avaliar a instituicdo como um todo,

em todos os seus aspectos, especialmente quando se sabe que € necessario planejar

antes de agir. A CPA é o melhor veiculo disponivel para identificar e propor solugbes

para nossos problemas. Com a autoavaliagdo poderemos identificar os pontos fortes

e as fragilidades da instituicdo para que possamos propor melhorias e construir

continuamente uma instituicdo cada vez mais sélida.
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A Facitec compreende que a avaliagao institucional € um componente essencial
do planejamento e da gestéo, no seu Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) e no PDI
e, para tanto, elaborou o programa de autoavaliacdo institucional. As orientacdes e
instrumentos propostos neste programa de avaliagdo institucional estdo apoiados na
Lei de Diretrizes e Bases n° 9.394/96, nas Diretrizes Curriculares de cada curso
oferecido pela faculdade e na Lei n°® 10.861/2004, que institui o Sinaes.

O programa de avaliagao da Facitec esta organizado de forma a contemplar as
dez dimensdes estabelecidas pela Lei do Sinaes. O agrupamento em eixos visa
facilitar o didlogo entre as atividades que devem ser articuladas no momento da
avaliacdo. Os eixos estao dispostos da seguinte forma:

Eixo 1 — Planejamento e Avaliagao Institucional: considera a dimenséo
8 do Sinaes (Planejamento e Avaliagao). Inclui também o Relato Institucional,
gue descreve e evidencia os principais elementos do seu processo avaliativo
(interno e externo) em relagéo ao PDI, incluindo os relatérios emanados pela
CPA, do periodo que constituiu o objeto de avaliagao.

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional: contempla as dimensodes 1
(Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade
Social da Instituicdo) do Sinaes.

Eixo 3 — Politicas Académicas: abrange as dimensodes 2 (Politicas para
o Ensino, Pesquisa e Extensao), 4 (Comunicagdo com a Sociedade) e 9
(Politicas de Atendimento aos Discentes) do Sinaes.

Eixo 4 — Politicas de Gestao: compreende as dimensdes 5 (Politicas de
Pessoal), 6 (Organizagdo e Gestdo da Instituicdo) e 10 (Sustentabilidade
Financeira) do Sinaes.

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica: contempla a dimenséao 7 (Infraestrutura
Fisica) do Sinaes.

Os instrumentos de coleta de dados que compdem o processo de
autoavaliacdo da Uespar/Facitec sao divididos em aplicacdo de questionario,

analise documental, reunido com os gestores e reunido com os lideres de turma.
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Figura 22. Processo de coleta de dados.
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Fonte: CPA (2019)

Todo o processo avaliativo, através dos instrumentos supracitados retrata
0 compromisso institucional com o autoconhecimento e sua relagdo com o todo,

em prol da qualidade de todos os servigos que a IES oferece para a sociedade.

2.1 QUESTIONARIO

A Facitec preocupada em realizar uma avaliagdo com maior abrangéncia
dos atores da comunidade académica, ou seja, com a participagdo da
comunidade académica, técnica e administrativa, adquiriu o Sistema
Informatizado de Avaliagédo. Trata-se de uma ferramenta que contribui para o
armazenamento das listas contendo as informag¢des de todos os segmentos
envolvidos nas pesquisas institucionais. Este sistema foi utilizado a partir da
primeira avaliagao do ano de 2018 e aplicado também em 2019.

Os académicos, professores e técnico-administrativos avaliaram:
Infraestrutura (atelié, equipamentos de informatica, setores administrativos e
setores terceirizados), Avaliagdo do Curso e Coordenador de Curso, Avaliagdo
da Disciplina e Atuacdo do Professor. Os técnico-administrativos também
avaliaram o estimulo e desenvolvimento, ao desempenho e a satisfacdo no

trabalho, ambiente de trabalho e fluxos de informacgéo.
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Sao questdes objetivas, com a possibilidade de fazer criticas, elogios e
sugestdes sobre cada aspecto avaliado no campo observagodes.

O questionario de questdes objetivas utilizado nas avaliagdes realizadas
no primeiro e segundo semestres de 2018 e 2019 apresenta as opgbes de
respostas Insuficiente; Fraco; Regular; Bom e Otimo, que posteriormente sdo
tabulados e classificados gerando uma nota de 1 a 5, de acordo com a Tabela
2.

Tabela 2. Escala de conceitos e notas para as avaliagbes da CPA.

Conceito Nota
Insuficiente 1
Fraco 2
Regular 3
Bom 4
Otimo 5

Fonte: Jacad (2021)

Além das questdes objetivas em todas os pilares que avaliam, € possivel
fazer observagdes e comentarios. A avaliacao de 2020 foi construida em um
formato diferente, com treze questdes objetivas com opgdes de respostas
Péssimo; Ruim; Regular; Bom e Otimo, questdes objetivas de multipla escolha
(quais ferramentas tecnoldgicas e plataformas foram utilizadas, entre outras) e

uma questao aberta para sugestdes para tornar as aulas remotas mais atraentes.

2.2 ANALISE DOCUMENTAL

A CPA utilizou-se também de analise documental para compor os dados
da autoavaliagdo. Os documentos foram identificados, analisados pela
comissdo, devidamente registrados e disponibilizados. A analise reuniu
documentos como o PDI; PPI; Projeto Pedagogico de Cursos (PPCs); Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCNs); regimento e regulamentos; atos normativos,

relatérios de avaliacbes externas e indicadores de qualidade.
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2.3 REUNIOES COM GESTORES

Os representantes da CPA reuniram-se com a direcao geral da IES,
lideres de turmas, corpo docente, coordenadores e técnico-administrativos. Os
instrumentos de avaliagao foram revisados, socializados e consolidados pela

Comisséao Proépria de Avaliagao.

2.4 REUNIOES COM OS LIDERES DE TURMA E GESTORES ACADEMICOS

As reunides com os lideres de turma e gestores académicos auxiliam a
coleta de informagdes sobre a IES, sendo apresentados os resultados das
avaliagdes, quais melhorias necessarias apontadas nos questionarios, melhorias
na metodologia de avaligdo e nas questdes aplicadas, também é abordado quais

as fragilidades e potencialidades.

3. DESENVOLVIMENTO

A CPA em 2020 utilizou os instrumentos de avaliacdo, questionarios,
reunides e analise documental para realizar o diagndéstico da IES. Participaram
da avaliacdo os discentes e docentes dos cursos de Administracdo, Artes
Visuais, Pedagogia e Ciéncias Contabeis. Os questionarios foram aplicados em
novembro de 2020.

A CPA considera que, nos ultimos anos, a cultura de avaliagdo vem sendo
consolidada na IES. Na medida em que coordenadores e gestores da instituicao
passaram a ver a¢des de melhoria decorrentes da avaliacéo e, eles proprios,
puderam se beneficiar dos resultados das avaliagbes para embasar a tomada de
decisdes, a demanda por novas modalidades de avaliagdo comecgou a surgir. No
que se refere as atividades de planejamento, principalmente nos anos de 2018,
2019 e 2020, todos os resultados de avaliagdes relacionadas a Facitec serviram
de insumo para as atividades de planejamento académico em geral.

Ao finalizar as avaliacbes, as potencialidades e fragilidades apontadas
pela comunidade académica foram mapeadas e os resultados desse
mapeamento foram utilizados para embasar um planejamento institucional com

vistas a atender as demandas apontadas.
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O presente relatério integral apresenta o resultado do processo de
avaliacao interna realizado na Uespar/Facitec para o triénio 2018-2020. A
avaliagao foi processada em conformidade com artigo 3° da Lei n° 10.861/04,
considerando as dez dimensdes do Sinaes, adotando o agrupamento em cinco
eixos tematicos, previstos no instrumento de avaliagao atualizado através da
Nota Técnica n° 14/2014. O diagnéstico da IES realizado pela CPA
demonstrando as potencialidades e fragilidades, além da evolugdo dos

processos avaliativos sdo apresentadas nos itens abaixo.

3.1 EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

A CPA fez uma analise critica das atividades de planejamento e avaliagao
pelas quais é responsavel, com o objetivo de identificar pontos fortes e
fragilidades para embasar novas acbes da comissdo. No que se refere as
atividades de planejamento, todos os resultados de avaliagbes relacionadas a
Facitec servem de insumo para as atividades de planejamento académico em
geral.

A CPA possui Portaria de Nomeagao, Cartilha, Regulamento Proprio,
Resolucdo do Conselho Superior (Consup) aprovando o Regimento Interno e o
Programa de Avaliagdo. Além disso, a comissao produziu juntamente com a IES
o Relato Institucional. O Relato Institucional, construido pela CPA e a IES, é um
documento que deve integrar o processo de credenciamento, recredenciamento
ou transformacao académica e se encontra disponivel no site da Facitec. A
estrutura do Relato estd de acordo com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES
n° 62 de 2014 e possui estrutura que permite visualizar a articulagao entre os
processos avaliativos internos e o PDI.

Com o objetivo de padronizar as divulgagées e as mesmas serem as mais
abrangentes e eficazes possiveis, a comissdo da CPA desenvolveu o
Regulamento Interno de Divulgagdo dos Resultados, com procedimentos de
divulgacao e apresentacao dos resultados obtidos, responsabilidades por funcéo
nas divulgag¢des para a comunidade académica, oportunizando a apresentacao
publica a comunidade interna e a discussao dos resultados alcang¢ados, por meio

de: reunides, documentos informativos (impressos e eletrénicos) e outros.
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Entendendo as novas diretrizes para a avaliacao institucional e o papel de
centralidade da CPA, a IES promoveu o fortalecimento da CPA nos anos de 2018
e 2019. A instituicdo apoiou a comissdo no estimulo aos processos de
sensibilizagdo interna e externa e melhoria dos processos de registros das
avaliagoes.

No ano de 2017, a CPA criou o programa de autoavaliagéo institucional
para 2018 — 2020, considerando que ele servira de referéncia para que a
avaliacdo cumpra sua finalidade de ser instrumento mobilizador de toda a
comunidade académica para acompanhar e colaborar nos processos
estratégicos para a melhoria da institui¢do.

Este programa esta organizado de forma a contemplar as dez dimensodes
estabelecidas pela Lei do Sinaes, agrupadas em cinco eixos. Como mecanismos
de sensibilizagcao, a CPA promoveu reunides com os membros da comunidade,
criou um espago especifico no site da IES para divulgagdo das agbes e
atividades da CPA, fez divulgacao de informativos em salas de aula, murais,
redes sociais, entre outros.

As avaliagdes externas s&o caracterizadas pelas visitas in loco realizadas
por comissdes designadas pelo INEP/MEC, compostas por membros externos,
pertencentes a comunidade cientifica, os quais possuem como referéncia os
instrumentos de avaliacado elaborados pela CONAES.

A IES manteve 0 IGC 3 nos anos de 2012 a 2014. A partir do ano de 2015,
passou para o IGC 2, em 2017 e 2018 IGC 3, conforme Tabela 3. A instituicao
vem buscando melhorar e aprimorar todos os servicos e atendimentos, para
cumprir com a missao institucional: “promover a construgéo e transformacéao da
sociedade por meio do desenvolvimento do saber”, tendo como suporte a
expressdo de Paulo Freire “E a partir deste saber fundamental: mudar é dificil,
mas € possivel, que vamos programar nossa acgao politico-pedagdgica.” Em
fevereiro de 2019 a IES recebeu a visita dos avaliadores para o processo de

recredenciamento, recebendo nota 4.
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Tabela 3. indice Geral dos Cursos da Uespar/Facitec.

Ano IGC
2018
2017
2016
2015
2014
2013
2012

W W W NN WO

Fonte: Sistema e-MEC (2019).

3.2 EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

A CPA participou efetivamente da atualizacédo do PDI de acordo com o
Decreto n°. 9.235 de 15 de dezembro de 2017. No PDI estao previstas as metas
e objetivos da IES de acordo com a sua misséo. A missao da IES é “promover a
construcao e transformacido da sociedade por meio do desenvolvimento do
saber”, e tem como valores:

Qualidade — Busca constante pela exceléncia;

Comprometimento — Compromisso reciproco com o desenvolvimento do

saber;

Alteridade — Conhecer, compreender e aprender com a diferenca

respeitando o individuo como ser humano;

Equidade — Ser justo com as diferencas;

Autonomia — Criar possibilidades para producéo ou construgao do proprio

conhecimento.

O PDI foi atualizado pelos dirigentes da faculdade, pela comissao de
atualizacao do PDI de acordo com a Portaria n°. 011 de 20 de dezembro de 2017
com a participagcao da coordenadora da CPA.

A Facitec foi credenciada por meio da Portaria n°. 3.155, de 31 de outubro
de 2003, publicada no Diario Oficial da Uniao no dia 05 de novembro de 2003, e

atualmente oferta os seguintes cursos de graduacgao:
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* Administracdo (bacharelado, 45 vagas, regime anual): Portaria de
Autorizagdo n° 3.156, de 31 de outubro de 2003, publicada no Diario
Oficial da Unido no dia 05 de novembro de 2003.

» Ciéncias Contabeis (bacharelado, 45 vagas, regime anual): Portaria de

Autorizagdo n° 4.102, de 30 de novembro de 2005, publicada no Diario

Oficial da Unido no dia 01 de dezembro de 2005.

» Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas (tecndlogo, 25

vagas, regime anual): Portaria Autorizagdo n°® 01, de 02 de janeiro de

2007, publicada no Diario Oficial da Unido no dia 04 de janeiro de 2007.

* Artes Visuais (licenciatura, 25 vagas, regime anual). Portaria de

Autorizacado n°® 120, de 15 de marcgo de 2013, publicada no Diario Oficial

da Uni&o no dia 18 de margo de 2013.

* Pedagogia (licenciatura, 50 vagas, regime semestral): Portaria de

Autorizagao n° 104, de 22 de fevereiro de 2019, publicada no Diario Oficial

da Uni&o no dia 26 de fevereiro de 2019.

A responsabilidade social é parte integrante dos principios e valores da
faculdade. O compromisso social da Facitec se manifesta nao apenas dentro do
campus, mas também mediante sua atuacdo nas comunidades que a circunda.

A |IES desenvolveu varios projetos e visitas técnicas, com a participagao
da comunidade interna e externa, buscando estreitar os lagos entre a instituicao
e a sociedade, além de atender as mais diversas demandas. Dentre eles as
campanhas e projetos sociais: Capacitagdo de Docente, Aula Inaugural, Pascoa
Solidaria, Il Rodada de Empreendedorismo do curso de Administragdo, Il
Rodada de Empreendedorismo do curso de Artes Visuais, A Arte como Estimulo
a Criatividade, Visando a Melhoria e a Inclusdo Social das Pessoas com
Deficiéncia Intelectual e/ou Multipla, XllI Mostra de Talentos, Desfile Dia do
Municipio, A Arte e sua Contribuicdo no Processo de Ensino Aprendizagem de
Pessoas com Transtorno do Espectro Autista — TEA (alunos da APAE), Il
Administrador Solidario, | Semana Académica, Compostagem Dedinho Verde,
Semeando Cidadania, Xl Jogos da Integracao, Curso Basico de IRPF, Dia do
Contador, Projeto entrando para a Faculdade, Acdo Contador Solidario, llI
Rodada de Empreendedorismo do curso de Ciéncias Contabeis.

A |IES procura estar em sintonia com as expectativas da sociedade, com

a participagao ativa de docentes no Conselho Municipal da Cultura; Conselho
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Municipal dos Direitos da Mulher; Conselho Municipal da Educacéo; Conselho
Consultivo do Transito; Nucleo da Mulher Empresaria; Grupo de Apoio a Rede
de Protegcdo Contra a Violéncia a Criangas e Adolescentes; Diretoria da
OAB/Subsecéao de Palotina e Rotary Clube Palotina Pioneiro.

Dentre as acgdes internas, os académicos contam com 0s servigos
oferecidos pelo Nucleo de Apoio Psicopedagdgico e Inclusao (NAPI) que tem
como missdo acompanhar os alunos ao longo da graduagao, assistindo-os em
suas duvidas e ansiedades, favorecendo o desenvolvimento pessoal, social e
cultural essenciais a sua formagéao, possibilitando-lhes uma participacéo efetiva
na vida académica. O NAPI auxilia no acolhimento e orientagdo ao aluno em sua
jornada académica, além de prestar assisténcia ao corpo técnico-administrativo
e docente.

Além dessas agbes, no ano de 2019, foram ofertados os cursos de
nivelamento em Matematica e em Lingua Portuguesa, ambos na modalidade
presencial. Em 2020, com as aulas no sistema remoto alguns académicos
tiveram dificuldades em participar das aulas e realizar atividades por falta de
equipamento, para sanar o problema a Uespar/Facitec disponibilizou
computadores. Outro diferencial da IES é a renegociacao das mensalidades em
aberto, facilitando o pagamento de acordo com as condi¢gdes econdmicas dos
académicos.

Desta forma, percebe-se que o compromisso e envolvimento de toda a
comunidade académica, aliada a gestdo democratica e aos resultados das
avaliacgdes interna e externa, possibilita a evolugao institucional que preza pela

qualidade dos servicos prestados.

3.3 EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

As politicas académicas de ensino implantadas pelas IES estao alinhadas
com o previsto no PDI. A insercdo precoce do aluno de graduacéo em projetos
de iniciagao cientifica se torna um instrumento valioso para aprimorar qualidades
desejadas em um profissional de nivel superior, estimulando e iniciando a
formacao dos mais vocacionados para a pesquisa. Para tanto, a IES criou o
CEPEX — Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao por meio da Resolucio n°.
001 de 26 de janeiro de 2018 do Consup e o CPE — Centro de Pesquisa e
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Extensao da Facitec aprovado pela Resolugao n°. 001 de 29 de janeiro de 2018,
do CEPEX, e publicou Edital n°. 001 de 02 de fevereiro de 2018 para sele¢ao de
projetos de iniciagao cientifica.

Na Facitec, a extensao se faz presente, compondo o tripé essencial e
articulavel do ensino superior (ensino, iniciagdo cientifica e extensdo). A
extensao propicia a socializagdo do conhecimento, é o veiculo pelo qual alunos
e docentes contribuem de maneira significativa e democratica com a sociedade.
A IES vem aprimorando os trabalhos voltados para a iniciagao cientifica e
extensao, junto aos coordenadores e professores de forma que todos os cursos
participem das acdes promovidas pela IES. Os projetos da instituicdo procuram
dar preferéncia as acdes que culminem na melhoria da qualidade de vida da
populagdo da regido em que esta localizada, buscando diminuir a desigualdade
social, promovendo atividades artisticas, culturais e de conscientizacdo
ambiental, respeitando a diversidade e o desenvolvimento sustentavel.

Além dos eventos, a Uespar/Facitec publica anualmente duas revistas,
uma académica e outra cientifica, ambas com o nome ConSensu. A revista
cientifica possui o International Standard Serial Number (ISSN 2594-9543). A
revista € composta por um corpo editorial formado por jornalistas, publicitarios,
redatores, professores e alunos de graduacédo e pos-graduagdo. A revista
académica publica assuntos relacionados as atividades internas e externas da
Facitec, conteudo de interesse dos alunos e artigos resumidos produzidos pelos
académicos e professores. A revista cientifica tem perfil generalista, abrangendo
os melhores trabalhos de iniciagcao cientifica produzidos pelos discentes,
docentes e comunidade académica.

A Uespar/Facitec dispde dos seguintes veiculos de comunicacao: site,
Facebook, YouTube, Instagram, murais da instituicdo, portal do aluno/Jacad,
secretaria e divulgacao em todas as salas. Para melhoria da comunicagao foi
criado um grupo do WhatsApp de comunicadores com a inser¢ao de um aluno
por turma de cada curso da IES e a criagdo de comissdes para divulgacao dos
eventos. Nesse sentido, a CPA cumpriu com seu papel, servindo como
mecanismo para melhoria dos processos.

Para a instituicdo, o corpo docente € considerado como elemento principal
e indispensavel ao processo educativo, seja ele no ensino, iniciagao cientifica ou

extensao. O corpo docente da Facitec é constituido por um grupo de professores
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com ampla experiéncia profissional e ensino superior. A faculdade vem
otimizando agbes pedagodgicas de formagédo continuada para a comunidade
docente. Tais agbes sao realizadas em formatos distintos, como grupos de
estudos, cursos, capacitacées (dentre elas metodologias ativas), palestras e
assessoramento aos docentes para troca de experiéncias, visando o
desenvolvimento profissional do professor em questbes pedagdgicas para que
aconteca a transposicdo didatica em sua aula, valorizando as experiéncias
trazidas em sua bagagem de conhecimentos profissionais.

A Facitec também tem seu foco voltado aos egressos e esta ciente de que
0 acompanhamento dos egressos € um dos mecanismos que permite a
instituicdo a melhoria a continua de todo o planejamento de ensino e
aprendizagem. No site da instituicdo esta disponivel o questionario para
acompanhamento dos egressos. Em agosto de 2018 foi realizada a primeira
tabulacdo dos resultados e em margo de 2021 foi realizada a tabulagdo dos
dados referente a 2019 (Anexo 1).

Os egressos sempre participam ativamente dos projetos e acgdes
realizadas pela instituicdo, sendo convidados para apresentar seus cases de
sucesso nos seguintes eventos: Rodada de Empreendedorismo, datas
comemorativas dos cursos, exposicdo de trabalhos e produtos em feiras,
mostras culturais, aula inaugural, jogos de integragao, além das disciplinas dos
Cursos.

A IES desenvolve programas de apoio ao discente, contribuindo para o
aprimoramento e permanéncia do académico, dentre eles o atendimento
psicopedagoégico. O NAPI tem como finalidade orientar e realizar intervengdes
breves nas dimensdes psicopedagdgicas e sociais, promovendo a saude dos
relacionamentos interpessoais e institucionais, contribuindo para o processo de
aprendizagem dos académicos. No ano de 2019 e 2020 foram realizados varios
atendimentos de orientacdo ao discente em suas dificuldades académicas,
aconselhamento e, em alguns casos, encaminhamentos a atendimentos
especializados.

A Uespar/Facitec acredita que alunos dedicados merecem uma cadeira
na universidade, seja para melhorar a qualidade de vida, -crescer
profissionalmente ou contribuir para o desenvolvimento econémico da regiéo.

Para isso a instituicdo concede anualmente bolsas de estudo de 50% para
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escolas de Palotina e regido. Os colaboradores tém desconto nas mensalidades
calculado proporcionalmente a quantidade de académicos da empresa
matriculados na instituicdo. A Uespar/Facitec também oferece bbénus para
profissionais que ja tenham uma graduagéo e para pessoas que possuam mais
de 30 anos, equivalente a um desconto de 20% nas mensalidades durante todo
o curso. Pais, filhos, cénjuges e irmaos dos académicos possuem desconto de
3% nas mensalidades do curso. A IES ainda possui convénio com Acipa —
Associagao Comercial, Industrial e Agropecuaria de Palotina, o ProUni e o FIES.
O setor de comunicagdo e marketing e atende as demandas de
comunicacgao interna e externa da IES. Realiza divulgagdo dos cursos, faz o
planejamento de marketing e comunicagdo, divulgacéo interna via veiculos
institucionais (site, Facebook, Instagram, YouTube, WhatsApp e murais) e
externa por meio de sites de noticias, radios, jornais impressos, outdoors,
panfletos, carros de som, TV, visitas juntamente com a direcdo em escolas e
relacionamento direto com empresas em Palotina e nos municipios da regidao. O
trabalho de comunicacéo envolve briefing, fotografia, textos e videos. Existe uma
cooperagao dos veiculos para publicagdo de midia espontanea da IES.
Contribui com patrocinios e auxilios para eventos de colégios da regido
e para alunos de destaque na participagdo em cursos, congressos e outros
eventos para aprimoramento do profissional em formagao. O foco da instituicao
€ promover nas campanhas jornalisticas e publicitarias os discentes e egressos.
A CPA identificou que a instituicdo € comprometida com as politicas académicas
e que tem varios projetos a serem implementados buscando a melhoria e a

qualidade do ensino superior ofertado.

3.4 EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

A faculdade continua em processo de reestruturagdo com a adogao de
uma politica de gestao profissional, participativa, democratica, voltada a conduta
ética e moral, com uma politica voltada a profissionalizagao do seu corpo diretivo,
corpo docente e corpo técnico-administrativo. A estrutura organizacional é
integrada pela direcdo geral, pelos demais diretores, pelas coordenacdes de
graduagao e pds-graduacao, pelos colegiados de curso de graduagao e pos-

graduacdo, pelos NDEs, pela secretaria académica e pelas respectivas
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estruturas técnico-administrativas. A CPA é um 6rgao autbnomo e tem como
objetivo autoavaliar toda a instituicdo para promover andlises com a finalidade
de relacionar a realidade da Facitec com a Missao da IES. O Consup € o 6rgao
maximo de natureza deliberativa e normativa em assuntos de administragao
universitaria, com atuagado em atividades didaticas, pedagdgicas, culturais, de
extensdo e curriculares dos cursos de graduacao, que tem como finalidade
colaborar para o aperfeicoamento do processo educativo e zelar pela correta
execucao das politicas da faculdade. A coordenacdo de curso € o 6rgao
responsavel pela implantacido do PPC e esta vinculada diretamente a direcao
geral, assim como a coordenacao pedagogica. A direcao geral faz reuniao
perioddica e possui didlogo fluente com as coordenagdes. Os colegiados de curso
e o NDE reunem-se periodicamente para discussao e elaboragcao de projetos e
de outros documentos da IES. Todo o processo de gestdo é orientado pela
missao da Facitec. A IES compreende a importancia da CPA em acompanhar
todos os processos de mudangas e para tanto proporciona o pleno acesso a
documentos institucionais e informacdes necessarias. Para isso, algumas
estratégias foram desenvolvidas e implementadas, como 0 novo organograma,
a integracao das coordenagdes administrativas e pedagdgicas, a aquisigdo do
sistema informatizado para avaliagdo institucional e o desenvolvimento do
planejamento estratégico. No ano de 2018, a instituigdo criou o Conselho de
Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPEX), que é o 6rgao central de supervisdo das
atividades de ensino, iniciacdo cientifica e extensdo, com atribuicoes
deliberativas, normativas e consultivas, conforme definidas no regimento da
faculdade. A secretaria de registro académico possui um sistema informatizado
e disponibiliza aos alunos consulta de notas e frequéncias. A IES esta em
constante expansao, apresenta-se implantada e com excelentes condi¢cdes de
funcionamento. A Uespar, mantenedora da faculdade, assegura o
funcionamento, a manutencao e a expansao da faculdade, tanto no plano de
infraestrutura e organizagao como no plano académico. A faculdade aprimorou
o servico de ouvidoria na forma presencial e on-line através do site e WhatsApp
da Uespar/Facitec, constituindo um canal aberto para a comunidade interna e
externa para atender manifestagbes, questionamentos e sugestdes sobre a IES

€ 0s servicos ofertados.
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A comissao avaliou as estratégias utilizadas na contratacéo e na formacgao
continuada dos profissionais da Uespar/Facitec concluindo que as reciclagens
constantes sao o principal motivo da qualidade e satisfacdo de docentes e corpo
técnico-administrativo. A instituigdo possui uma organizagdo que contempla o
PDI, considerando o organograma, e as fungbes desenvolvidas por cada
responsavel de area atendem as expectativas. Por ser uma instituicao privada,
a sustentabilidade financeira é conquistada pelo equilibrio que tange os

investimentos e os custos de manutencéo.

3.5 EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

Nesse eixo estdo apresentados os resultados das analises realizadas pela
CPA com relagéo a infraestrutura fisica (Dimenséao 7) do SINAES.

A Facitec possui uma estrutura fisica adequada as necessidades
institucionais. A IES passou por mudangas e melhorou ainda mais sua
infraestrutura no inicio do ano de 2017, com a construcao de novas instalacoes
administrativas, as quais estao distribuidas de forma a atender as demandas
para o bom funcionamento da IES.

Sala para coordenadores e tempo integral (Tl): A IES disponibiliza salas
climatizadas, com iluminagdo adequada, computadores e acesso a internet,
telefone, impressoras, armarios, entre outros equipamentos.

Sala para professores: A nova sala para os professores, climatizada, com
iluminagdo adequada, ventilagdo, seguranga e dispdem de materiais e
equipamentos necessarios para o bom desenvolvimento das atividades
docentes. Os docentes utilizam os préprios computadores, mas ainda assim a
IES disponibiliza computadores para os docentes que porventura necessitem,
sendo todos com acesso a internet. Esta sala fica proxima as coordenacgdes e a
secretaria académica e possui escaninhos individualizados. Na sala ao lado,
uma cozinha esta em tempo integral a disposi¢cao dos professores. A instituicao
disponibiliza uma sala exclusiva para atendimento aos discentes. As instalacées
administrativas receberam conceito 4 pelos avaliadores do MEC em fevereiro de
2019.

Sala da CPA: A CPA possui uma sala adequada as suas necessidades,

utilizada para as reunides. As reunides da CPA sao realizadas em espaco proprio
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em uma sala no Bloco 9, que oferece espaco e todo suporte para realizagéo das
demais atividades da CPA. A infraestrutura fisica e tecnoldgica destinada a CPA
receberam conceito 4 pelos avaliadores do MEC em fevereiro de 2019.

Salas de aulas: As salas de aula atendem as necessidades dos
académicos e todas possuem ar-condicionado, cadeiras estofadas e
confortaveis, quadro branco. A instituicao dispde de equipamentos audiovisuais
para as aulas. Estdo adequadas as exigéncias dos bombeiros quanto a
prevencao, possuindo quantidade de equipamentos necessarios, ventilacao e
acessibilidade. A instituicao dispde de uma sala VIP onde podem ser ofertadas
metodologias ativas de aprendizagem, reunibes, cursos, oficinas, apresentagao
de trabalhos, TCCs e demais atividades. As salas de aulas receberam conceito
4 pelos avaliadores do MEC em fevereiro de 2019.

Auditério: a IES utiliza os auditérios da Acipa, o Teatro Municipal, Centro
Luterano de Eventos e Asfuca para a realizagao dos eventos. Além disto, no ano
de 2018 foi inaugurada a quadra poliesportiva coberta localizada na prépria
instituicdo, que dispde de arquibancada, banheiros com vestiario, cozinha,
depésito e palco.

Laboratérios de informatica: o laboratdrio da IES é climatizado, dispde de
computadores, todos com acesso a internet e de uso geral de todos os cursos
da IES. Sao realizadas revisdes periddicas em todas as maquinas. Todas as
salas de aula possuem roteadores que facilitam o acesso a internet. Os
professores podem realizar a chamada on-line e fazer todo o tipo de pesquisa
sem dificuldade. Da mesma forma, os discentes possuem acesso facilitado. A
infraestrutura fisica dos laboratérios, ambientes e cenarios para praticas
didaticas receberam conceito 4 pelos avaliadores do MEC em fevereiro de 2019.

Atelié: a Facitec tem um atelié adequado para o curso de Artes Visuais,
dispbe de instalagcbes hidraulicas, cavaletes, armarios e outros recursos
necessarios para a realizagao dos trabalhos. Também recebeu conceito 4 no
processo de recredenciamento.

Secretaria, tesouraria: a secretaria esta estrategicamente instalada para
facilitar o atendimento aos académicos, professores e funcionarios. Ela dispde
de numero suficiente de atendentes e de um sistema informatizado para a
realizacdo das atividades. E um espaco climatizado e com observancia as

normas de acessibilidade, recebendo conceito 4 na avaliagao do MEC.
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Reprografia: os servigcos oferecidos pela reprografia sao terceirizados em
uma sala disponibilizada pela IES. Em atendimento aos pedidos apontados na
avaliacao pela CPA, a Mantenedora fez a substituicdo do prestador de servico.

Cantina: os servigos oferecidos pela cantina séo terceirizados em um
espaco reservado dentro da instituicdo. Em atendimento aos pedidos apontados
na avaliagdo pela CPA, a Mantenedora fez a substituicdo do prestador de
servico, obtendo conceito 5 na avaliacdo dos espagos de convivéncia e
alimentacao.

Instalagdes sanitarias: As instalagbes sanitarias da IES sdo boas,
atendendo as demandas da comunidade académica e garantindo acessibilidade
a todos os académicos. Algumas agdes foram realizadas atendendo os pedidos
dos académicos e a colocacéao de fraldario e recebeu conceito 5 na avaliagao do
MEC.

Biblioteca: a biblioteca esta instalada em espaco proprio e de facil acesso
dos alunos. Disponibiliza mesas, gabinetes individuais, salas individuais de
estudos, cadeiras estofadas e um acervo recentemente atualizado segundo os
PCCs dos cursos da IES e catalogado. A biblioteca comporta ambientes
destinados a servicos especializados como: balcao de atendimento, balcao de
atendimento para alunos com necessidades especiais, acervos diversificados e
guarda-volumes para os usuarios. Ela possui ainda computador exclusivo para
alunos portadores de necessidades especiais. Ela esta equipada com recursos
tecnolégicos que atendem as demandas da instituicdo. O ambiente é limpo,
iluminado e bem ventilado, e recebeu conceito 4 pelos avaliadores do MEC em

fevereiro de 2019.

4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

A Facitec, por meio da CPA, realizou as autoavaliagdes contemplando os
cinco eixos que integram as dez dimensdes estabelecidas pela Lei do Sinaes.

Em 2018, com sistema de avaliacdo implantado para aplicar o
questionario on-line pelo sistema Jacad, a CPA realizou duas avaliagbes (1° e 2°
semestre). A primeira avaliacao foi realizada entre os dias 27/06 a 03/08 de 2018,

a segunda entre 12/11 a 23/11 de 2018. Com os resultados tabulados e
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apresentados, os gestores da instituicdo elaboraram o plano de agao, conforme

exposto no Quadro 1 e 2:
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Quadro 1. Plano de agdo da CPA — autoavaliagdo 1° Semestre de 2018.

sendo utilizado por
académicos e terceiros.

O que Quem Quando Onde Por que Como
N&o foi aberto nenhuma | Mantenedora Justificativa Uespar/Facitec Responsabilidade social - Ja existem programas que sao ofertados,
vaga neste ano para como:
programas - PROUNI
educacionais. - FIES
- BOLSA DE ESTUDOS para alunos de
colégios publicos;
- BOLSA DE ESTUDOS para estrangeiros;
- Convénio com Empresas;
- Desconto para familiares dos académicos
- Desconto por idade;
- Desconto para quem tem outra graduagéo
Pavimentagdo do Mantenedora 1 sem/2019 Estacionamento Facilitar o acesso - Fazer drenagem
estacionamento dos - Colocar Pedras
professores e
funcionarios
Estacionamento interno, | Mantenedora 1 sem/2019 Estacionamento Facilitar e limitar o acesso | - Colocar placa indicativa de metal-

a professores e
funcionarios

REALIZADO
- Portao eletronico

O que

Quem

Quando

Onde

Por que

Como

As cadeiras e carteiras
em geral estao
"bambas" ou
simplesmente quebram
com o decorrer do
tempo.

Direcao
Administrativa

Set/2018

Salas de aula

Qualidade dos moveis e
seguranga dos
académicos

- Contratada empresa especializada para
prestar o servigo regularmente.

- Zeladoras retirar das salas de aula
carteiras e cadeiras com problemas e
avisar a diregdo administrativa.

- Fazer reunido com lideres e
comunicadores, para que os académicos
deixem bilhetes identificando o bem e o
problema.




claridade externa.

administrativa

Interruptores das salas | Diregao Realizado Sala de Aula Melhorar o controle da - Instalagéo de interruptores

com controle individual | Administrativa luminosidade nas

de lAmpadas projecoes

Ar-condicionado antigo | Mantenedora 2 sem/2019 Sala de Aula de Melhorar as condi¢cdes de | - Substituir ar-condicionado

(artes) Artes temperatura e ruidos.

Acustica das salas de Mantenedora 2 sem/2019 Sala de Aula Melhorar qualidade das - Contratar empresa para fazer um projeto

aulas aulas e o isolamento e fazer alteragdo em uma sala de aula,

acustico testando se o problema sera sanado.

Necessario o uso de Mantenedora 2 sem/2018 Bloco de Artes Estabilidade da internet - Corrigindo o problema

notebooks e a internet é

muito fraca nas salas

de arte

Organizagéo e espago Mantenedora 2019 Atelié Organizar sala - Pontuar objetivamente as melhorias

do atelié. necessarias.
- Académicos se organizarem com caixas
sinalizadas para descarte

Cortinas para eliminar Direcao 2019 Salas de aula - Fazer orcamento para novas cortinas

dois dispositivos

O que Quem Quando Onde Por que Como
Velocidade da internet Mantenedora Set a Uespar/Facitec Aumentar a velocidade - Acesso a internet em um Unico
lenta dez/202018 dispositivo.
- Bloquear sites
Liberar a navegagédo em | Mantenedora Justificativa Uespar/Facitec Aumentar a velocidade - Restringe-se utilizagdo de somente um

dispositivo para acesso a Internet, para
evitar um gargalo no respectivo acesso
para os académicos, que pode ocasionar
respectiva lentidao ao ter conectado o
dobro de equipamentos na rede. Como a
utilizagéo principal é através dos
smartphones, o consumo do acesso &
menor, quando comparado ao
computador/notebook.
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Datashow - Cabos com | Mantenedora Sempre que Uespar/Facitec Qualidade dos - Funcionario de Tl realizar vistoria
problemas, qualidade precisar equipamentos identificando os problemas e fazer

de projecgao a desejar orgamento para troca de cabos atual e
(modelos "Tomate"). quando for necessario.

Instalagdo de teldes Mantenedora Justificativa Uespar/Facitec Professor pode usar parte | - Ver Justificativa

para projegao nas salas do quadro para projetar

de aula, assim nao seria slides e o restante para

projetada a imagem passar conteudo.

diretamente sobre o

quadro.

O que Quem Quando Onde Por que Como

Instalagao de lixeiras Mantenedora Set a dez/2018 | Saguéo e cozinha Higiene e limpeza - Sera instalado com a implementagéo do
para coleta Programa 5S que esta sendo desenvolvido
seletiva (organico e pela instituigéo.

reciclavel).

O que Quem Quando Onde Por que Como

lluminagéo do saguéo Mantenedora 1 sem/2019 Saguéo Melhorar iluminagdo e as | - Fazer um projeto que atenda as
inadequada para exposicdes dos trabalhos | necessidades

exposigao de obras e académicos

exibicdo de espetaculos.

Auséncia de lugar para Mantenedora 1 sem/2019 Saguéo Melhorar o espaco para - Fazer projeto e orgamento

sentar-se no horario do os académicos - Executar projeto

intervalo.

O que Quem Quando Onde Por que Como

Pouca variedade de Diretora Set e out/2018 | Cantina Melhorar os alimentos - Curso de boas praticas de higiene

produtos.

Administrativa

comercializados

- Feedback a terceirizada e condicionado a
continuidade com resultado de pesquisa




Os pregos altos em que sera aplicada apés 30 dias com os

relagao ao tamanho do alunos sobre as melhorias necessarias.

lanche e sabor... - Pintura do local

Higiene e a qualidade - Organizagao do espago

dos lanches. - Utilizar pegadores para manusear os
alimentos

- Utilizagao de toucas e luvas por todos os
funcionarios da cantina;

- Atualmente oferta 7 tipos de lanches e a
partir de outubro passara a ofertar 10,
sendo: 3 salgados assados, 4 salgados
fritos e 3 lanches (cachorro-quente, x-
salada e sanduiche natural);

- Oferta de novos produtos: suco de polpa
e sorvete;

- Realizada pesquisa de pre¢o de mercado
em duas empresas e os valores sdo
compativeis com os praticados na cantina.
Mesmo assim, foram aumentados o
tamanho dos lanches.

Fechar area da cantina. | Mantenedora Justificativa Uespar/Facitec Conforme projeto futuro - Ver Justificativa

que prevé a expansao da
Uespar/Facitec e
alteracgao do local,
resolvendo o problema.

O que Quem Quando Onde Por que Como

Xérox abrir no minimo Direcao Set/2018 Reprografia Melhorar a qualidade dos | - Alterar horario de expediente, das 18:50

10 min antes do inicio Administrativa servigos prestados as 22:00

da aula - Conversar com o prestador de servigo,
condicionando a continuidade ao
cumprimento do horario estabelecido.
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- Acordado que o ultimo bimestre de 2018
ira se esforgar para cumprir os horarios e
para 2019 o problema sera resolvido.

administrativa

servigo prestado

Xerox deveria ter mais Diregao Justificativa Reprografia - Material & Ver justificativa
espaco e mais Administrativa disponibilizado pelos
pessoas/maquinas para professores pelo sistema
agilizar o atendimento Jacad, reduzindo
impresséo.
- Prestador de servigo
estabelecer regras:
arquivos salvos em PDF;
nao fazer ajustes nos
arquivos antes da
impresséo.
Rever horarios do Direcao Justificativa Reprografia N&o tem horario de aula a | - Ver justificativa
Xerox, tirar xerox em Administrativa tarde na instituicao
outros horarios
O que Quem Quando Onde Por que Como
Ar-condicionado Mantenedora Julho/2019 Biblioteca Conforto aos académicos | - Instalagdo de ar-condicionado
Computadores Mantenedora Jan/2019 Biblioteca Melhorar a qualidade do - Substituir monitores
antigos/ultrapassados servigo prestado
Internet ndo funciona Diregéo Set/2018 Biblioteca Melhorar a qualidade do - Funcionario realizar teste para identificar

possivel problema.

requerimentos e
comprovantes de
matricula

documentos

O que Quem Quando Onde Por que Como
Custos altos dos Mantenedora Justificativa Secretaria Reclamacéo do alto preco | - Realizada pesquisa e os pregos estdo
documentos: cobrado pela emissdo de | compativeis com outras instituicdes.




10

necessidades do fluxo de
caixa dos académicos.

Relacionamento com a | Diregéo Execugao Secretaria Melhorar o atendimento - Treinamentos especificos junto a Acipa

equipe € insuficiente administrativa set/18 aos académicos e - Realizar reunibes de feedback coletiva e
professores individuais

Atendimento Diregao Execucgao Secretaria Melhorar o atendimento - Treinamentos especificos junto a Acipa

administrativa set/18 aos académicos e - Realizar reunides de feedback coletiva e

professores individuais

Pagamento das Mantenedora Execucgao Secretaria Melhorar a qualidade do - Estudar a viabilidade de alteragdo da data

mensalidades até dia jan/19 servigo, atendendo as de pagamento

depdsito. Espago Maior
e com mesas grandes.
Os cavaletes ndo séo
propicios para pintura.

trabalhando no projeto
58, resolvendo os
problemas de
organizagao e limpeza.

E o numero de alunos
inscritos no curso nao
justifica um espago maior.

O que Quem Quando Onde Por que Como

Computadores antigos; | Mantenedora Justificativa Laboratérios Melhorar a qualidade das | - Os computadores ja estdo conectados em
maquinas que estejam aulas rede e no servidor. A questao de
conectados a um monitoramento individual por questdes
servidor onde professor técnicas de recursos e conhecimento ndo é
podera monitorar os possivel realizar.

trabalhos individuais de

cada académico(a).

Méveis e equipamentos | Mantenedora Imediato Laboratorios Melhorar ambiente e - Providenciado novo local para os moveis
obsoletos e maior proporcionar mais espacgo | e equipamentos.

espacgo entre as - Reorganizar as bancadas com mais
bancadas espaco entre elas.

Atelier, utilizado para Mantenedora Justificativa Atelier A instituicao esta - Ver justificativa
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bons olhos |4 fora, o
método de ensino nao
esta eficaz, falta de
profissionais
qualificados.

realizada no 1 semestre
de 2018, os professores
obtiveram excelentes
notas, sendo contraditério
a questao levantada.

O que Quem Quando Onde Por que Como
Projetos de integragéo Diregbes e Jan/2019 Uespar/Facitec Aumentar o numero de - Projeto reciclagem de material eletrénico.
com a comunidade para | Coordenagéao académicos no curso.
trazer alunos para o
curso de TADS
Pode haver um numero | Diregéo Justificado Biblioteca Disponibilizar exemplares | - Em 2017 foram adquiridos livros (novos e
maior de exemplares de suficientes aos atualizag&o) no valor de R$ 23.000,00.
livros para os alunos do académicos Sendo que dos livros basicos foram
curso de Ciéncias adquiridos 5 exemplares e dos
Contabeis complementares 3 exemplares.
- A coordenagéo estara avaliando a
necessidade de novas aquisigoes.
- Estudo da viabilidade de aquisicéo de
biblioteca virtual
Falta incentivo em Direcao Out/2018 Curso de ADM e Alinhar melhorias - Fazer reuniao
relagdo ao desempenho CC.
da
docéncia. CC e ADM
Discussao com Direcao Out/2018 Curso de ADM Alinhar melhorias - Fazer reunidao
professores sobre
melhoras para o
curso.ADM
Caso haja uma Mantenedora 2019 Uespar/Facitec Adaptar-se ao mercado - Estudo de Mercado
introdugao do sistema
EAD, necessita de
reducdo na
mensalidade, pois os
custos também cairdo
O curso néo é visto com | Mantenedora Justificativa Curso de CC Pela avaliagcdo da CPA - Ver justificativa

47




retirados na biblioteca

Muitas vezes o Diregao Realizado Uespar/Facitec Melhorar a comunicagao - Problema resolvido com a avaliagédo da
coordenador n&o leva entre alunos x CPA aplicada a todos os alunos.

as opinides dos coordenador e diregao

académicos até a

diretoria.

Realizar mais Diregao Set a dez Uespar/Facitec Melhorar a qualidade de - A direcao ira rever os projetos.
seminarios na 2018 ensino.

faculdade a respeito do

curso

Manter controle anual Direcao realizado Biblioteca Acompanhar e Controlar - Foi informado que a instituicdo sempre
da quantidade de livros | Pedagogica indicadores teve estes indicadores disponiveis no

sistema, mas que a partir deste ano iniciou
a impresséo, arquivo e controle bimestral
destes indicadores

Quadro 2. Plano de agdo da CPA — autoavaliagdo 2° Semestre de 2018.

sendo utilizado por
académicos e terceiros.

O que Quem Quando Onde Por que Como

Pavimentagdo do Mantenedora junho/2019 Estacionamento Facilitar o acesso - Fazer drenagem

estacionamento dos - Colocar Pedras

professores e - Conforme plano de ag&o do 1 semestre

funcionarios 2018, esta programado para segundo
semestre de 2019

Estacionamento interno, | Mantenedora Realizado Estacionamento Facilitar e limitar o acesso | - Colocar placa indicativa de metal

a professores e
funcionarios

- Portao eletronico

O que

Quem

Quando

Onde

Por que

Como

mesas e carteiras das
salas de aula estdo com
defeito.

Direcao
Administrativa

permanente

Salas de aula

Qualidade dos moveis e
seguranga dos
académicos

- Contratada empresa especializada para
prestar o servigo regularmente.




- Zeladoras retirar das salas de aula
carteiras e cadeiras com problemas e
avisar a diregdo administrativa.

- Fazer reunido com lideres e
comunicadores, para que os académicos
deixem bilhetes identificando o bem e o
problema.

Acustica das salas de Mantenedora dez/2019 Sala de Aula Melhorar qualidade das - Contratar empresa para fazer um projeto
aulas aulas e o isolamento e fazer alteragdo em uma sala de aula,
acustico testando se o problema sera sanado.

conforme plano de agdo do 1 semestre
2018, esta programado para segundo
semestre de 2019.

Cortinas para eliminar Direcao Set/2019 Salas de aula - Reavaliar a necessidade de cortinas.

claridade externa. administrativa - Se necessario, fazer orcamento para
novas cortinas

Manutengédo em relacdo | Mantenedora mensal Salas de Aula Melhorar as condi¢des de | - Foi realizado a limpeza e manutencao.

ao barulho dos ares- temperatura e ruidos. - Fazer limpeza mensal

condicionados e a e manuteng¢do sempre que necessario.

limpeza dos mesmos

A conectividade com a Mantenedora Nov/2019 Bloco de Artes Estabilidade da internet - Estudar a possibilidade de adquirir um

internet, € muito lenta e software.

fraca e em dias de

chuva piora

Bloquear face e outros Mantenedora nov/2019 Salas de Aula Melhorar a conexao - Estudar a possibilidade de adquirir um

aplicativos que software.

demandam muito da

internet. Muitas vezes

queremos fazer

trabalho e fica muito

lenta.

Organizagao e espago Mantenedora continuo Atelié Organizar sala - Problema sera resolvido, com a:

do atelié.
Depdsito de Entulhos.
Cavaletes quebrados

- Implantacgédo 5S;
- Implantagdo POPs.
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O que

Quem

Quando

Onde

Por que

Como

Bancos

Mantenedora

1 sem/2019

Saguao

Melhorar o espago para
0s académicos

- Fazer projeto e orgamento

- Executar projeto

- Conforme plano de agéo do 1 semestre
2018, esta programado para segundo
semestre de 2019.

Os pregos altos em
relagéo ao tamanho do
lanche e sabor...
Higiene e a qualidade
dos lanches.

qualidade no atendimento

O que Quem Quando Onde Por que Como
Pouca variedade de Diretora Realizado Cantina Melhorar os alimentos - Substituicdo do prestador de servigo.
produtos. Administrativa comercializados e

O que

Quem

Quando

Onde

Por que

Como

Xérox abrir mais cedo

Direcao
Administrativa

Realizado

Reprografia

Melhorar a qualidade dos
servigos prestados

- Substituicdo do prestador de servigo.

O que Quem Quando Onde Por que Como
Ar-condicionado Mantenedora out/2019 Biblioteca Conforto aos académicos | - Instalagédo de ar-condicionado,
condicionado a abertura de novos cursos.
Péssimo atendimento Direcéo Realizado Biblioteca Qualidade no - Feedback a funcionaria
Administrativa atendimento

O que

Quem

Quando

Onde

Por que

Como

Divisao de
responsabilidades de

Direcao
Administrativa

abril/2019

Secretaria

Realizagao das atividades
por responsabilidades

- Fluxograma em implantagao
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trabalho precisa ser
revista

Relacionamento com a
equipe € insuficiente
(forma

de se dirigir ao colega,
falta empatia.

Direcao
administrativa

abril/19

Secretaria

Melhorar o atendimento
aos académicos e
professores

- Fluxograma em implantagao

- Realizar reunides de feedback coletivas

e individuais.
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A primeira avaliagdo on-line aplicada no 1° semestre, resultou em
feedback positivos por parte dos académicos, professores e funcionarios. Um
diferencial foi que ao acessar o sistema Jacad tem uma mensagem ao
respondente que tem uma avaliacdo pendente e o prazo. Nesse primeiro
momento a comissao da CPA observou certas restricbes por parte dos
académicos em participar da avaliagcao, por ser um processo novo.

Como pontos positivos dos resultados da avaliagéo, foi o apoio dos lideres
de turma, professores, coordenagdo e direcdo em divulgar e incentivar os
académicos a realizarem a avaliacdo mostrando a importancia da participacao
de cada um.

Outro destaque positivo foi a conceituagdo aos cursos e seus
coordenadores, nao diferente dos professores, em que os conceitos foram
superiores a 4.

A avaliagdo do 2° semestre foi de conquista, em que a autoavaliagao
contou com a participagao de 81% da comunidade académica e a participagéao
dos académicos foram em média a 75%. Pode-se observar que a instituicao
atendeu a diversos apontamentos da pesquisa anterior. Sendo que a avaliagcao
do segundo semestre os resultados evoluiram e as agdes necessarias para
melhorias diminuiram.

A avaliagdo no ano de 2019 também foi realizada com o questionario on-
line pelo sistema Jacad, a CPA realizou duas avaliagbes (1° e 2° semestre). A
primeira avaliagao foi realizada entre os dias 02/04 a 12/04 de 2019, a segunda
entre 07/10 a 18/10 de 2019.

No ano de 2019, de acordo com os resultados da autoavaliagdo e
melhorias que deveriam ser realizadas em observancia aos apontamentos foi

elaborado o plano de agao descrito no Quadro 3.



Quadro 3. Plano de agdo da CPA — autoavaliagdo 1° Semestre de 2019.

O que Quem Quando Onde Por que Como

Pavimentagao do | Mantenedora Realizado Estacionamento Facilitar o acesso - Fazer drenagem

estacionamento dos - Colocar Pedras

professores e - Conforme plano de ag&o do 1° semestre

funcionarios 2018, estd programado para segundo
semestre de 2019.

Horario de locagdo do | Mantenedora Realizado Estacionamento Vagas disponiveis para | - Conforme relatério de locagao do ginasio

ginasio. académicos os horarios iniciam as 19h30 e as aulas
19h05, ndo tirando as vagas dos
académicos.

Vagas para idoso Mantenedora Realizado Estacionamento Facilitar o acesso - Providenciada placa indicativa de vaga

para idoso.

O que

Quem

Quando

Onde

Por que

Como

mesas e carteiras das
salas de aula estdo com
defeito.

Direcao
Administrativa

Realizado

Salas de aula

Qualidade dos moveis e
seguranga dos
académicos

- Contratada empresa especializada para
prestar o servigo regularmente.

- Zeladoras retirar das salas de aula
carteiras e cadeiras com problemas e
avisar a dire¢cdo administrativa.

- Fazer reunido com lideres e
comunicadores, para que os académicos
deixem bilhetes identificando o bem e o
problema.

Acustica das salas de
aulas

Mantenedora

2° sem/2019

Sala de Aula

Melhorar qualidade das
aulas e o isolamento
acustico

- Contratar empresa para fazer um
projeto e fazer alteragdo em uma sala de
aula, testando se o problema sera
sanado. conforme plano de acgéo do 1°
semestre 2018, esta programado para
segundo semestre de 2019.

Cortinas para eliminar
claridade externa.

Direcao
administrativa

2019

Salas de aula

- Fazer orgamento para novas cortinas.




manuteng¢do em relagdo | Mantenedora 2° sem/2019 Salas de Aula Melhorar as condigdes de | - Manutengao e limpeza mensal

ao barulho dos ar- temperatura e ruidos.

condicionado e a

limpeza deles

A conectividade com a Mantenedora 2° sem/2018 Bloco de Artes Estabilidade da internet - Corrigindo o problema.

internet, é muito lenta e

fraca e em dias de

chuva piora

Bloquear face e outros Mantenedora Dez/2019 Salas de Aula Melhorar a conexao Projeto para aquisigcéo de software.

aplicativos que

demandam muito da

internet. Muitas vezes

queremos fazer

trabalho e fica muito

lenta.

Tomadas Direcao Realizado Salas de Aula Facilitar a utilizagédo de - Instalado filtro de linhas nas salas para
Administrativa notebook realizar substituicdo das lAmpadas.

lluminagéo das salas de | Mantenedora Out/2019 Salas de Aula Melhorar a qualidade do - Contratar prestador de servigo para

aula ambiente e das aulas realizar substituicdo das lAmpadas.

O que Quem Quando Onde Por que Como

Qualidade dos Mantenedora Imediato Salas de Aula Qualidade no ensino - Manutengéo dos aparelhos

multimidias - Manutengao preventiva

- Planilha para professores identificarem
aparelhos com defeito.

O que

Quem

Quando

Onde

Por que

Como

Bancos

Mantenedora

2° sem/2019

Saguéo

Melhorar o espago para
os académicos

- Fazer projeto e orgamento

- Executar projeto

- Conforme plano de acdo do 1° semestre
2018, esta programado para segundo
semestre de 2019.




lluminagéo do saguéo

Mantenedora

Dez/2019

Saguao

Qualidade dos eventos
realizado no saguéo

- Elaborar e executar projeto atendendo
as condigbes necessarias de iluminagao
do local.

Administrativa

O que Quem Quando Onde Por que Como

Preco das cépias Diregao Realizado Reprografia Melhorar a qualidade dos | - Pesquisa de valores compativeis com o
Administrativa servicos prestados mercado.

Espaco da reprografia Direcao Justificado Reprografia Melhorar a qualidade dos | - A quantidade de cépias € baixa; e

servicos prestados

arquivos disponibilizados no Jacad, néo
justificam o aumento do espaco.

Administrativa

O que Quem Quando Onde Por que Como
Ar-condicionado Mantenedora Julho/2019 Biblioteca Conforto aos académicos | - Instalagédo de ar-condicionado, conforme
plano de acdo do 1° semestre 2018, esta
programado para julho de 2019.
Péssimo atendimento Direcao Mai/2019 Biblioteca Qualidade no - Feedback para funcionaria
Administrativa atendimento
Horario da biblioteca Direcéo Realizado Biblioteca Qualidade no - Readequado horario das funcionarias.

atendimento

cursos de Artes Visuais
e Tads

O que Quem Quando Onde Por que Como
Aulas praticas, visitas Direcao Até dez/2019 Facitec Qualidade de ensino e - Reuniao da diregéo, coordenadores,
técnicas académica suprir expectativas dos professores e gestores académicos.
académicos - Desenvolver projetos.
- Implantacdo das metodologias ativas.
Diregao Até jul/2019 Curso de Artes Qualidade de ensino - Diregao, coordenadores, professores
Notas baixas nos Académica Visuais e Tads fazerem trabalho de diagnostico das

causas.
- Elaborar plano de agéo para corregéo.




Quadro 4. Plano de agdo da CPA — autoavaliagdo 2° semestre 2019.

O que

Quem

Quando

Onde

Por que

Como

Carros da escola Terra
do Saber estacionados
na frente da entrada do
portéo

Direcao
Administrativa

1° sem/2020

Estacionamento

Facilitar o acesso

- Providenciado faixa de pedestres e
enviar mensagem conscientizando dos
pais a deixarem livre a passagem.

O que

Quem

Quando

Onde

Por que

Como

mesas e carteiras das
salas de aula estdo com
defeito.

Diregao
Administrativa

Dez/2019

Salas de aula

Qualidade dos méveis e
seguranga dos
académicos

- Avaliar o servigo da empresa contratada
para prestagdo de servico com a
manutengdo dos moveis.

- Reforgar com as zeladoras os
procedimentos ja repassados
anteriormente, para retirar os itens
danificados e repassar para setor
administrativo.

- Relembrar os lideres e comunicadores,
para que os académicos deixem bilhetes
identificando o bem e o problema.

canetdes fracos

administrativa

aulas

Acustica das salas de Mantenedora 2° sem/2019 Sala de Aula Melhorar qualidade das - Contratar empresa para fazer um projeto
aulas aulas e o isolamento e fazer alteragdo em uma sala de aula,
acustico testando se o problema sera sanado.
conforme plano de agdo do 1° semestre
2018, esta programado para o final do
segundo semestre de 2019.
Quadros manchados e Diregao Imediato Sala de Aula Melhorar a qualidade das | - Professores utilizarem somente

canetdes e tinta recarregavel fornecida
pela instituigdo

- Professores recarregarem os canetdes,
mantendo atengdo para evitar tais
problemas.

- Tintas sempre disponiveis na mesa dos
professores




- Verificar a possibilidade de limpar os
quadros manchados;

manuteng¢do em relagdo | Mantenedora Dez/2019 Salas de Aula Melhorar as condi¢des de | - Avaliar a qualidade dos servigos
ao barulho dos ar- temperatura e ruidos. prestados da empresa contratada para
condicionado e a manutenc¢ao e limpeza mensal
limpeza deles - Estudo de viabilidade de
troca/substituicdo de ares-condicionados
mais antigos.
A conectividade com a Mantenedora Dez/2019 Bloco de Artes Estabilidade da internet - Corrigindo o problema.
internet, é muito lenta e Biblioteca - Avaliar a compra de um roteador Wifi
fraca e em dias de para a biblioteca
chuva piora
Ar-condicionado no Direcao Realizado Salas de Aula Melhorar a qualidade do - Zeladora ao abrirem as salas de aulas
verao ser ligado antes Administrativa ambiente e das aulas ligarem o ar-condicionado.
das aulas
Salas de aula (equipamentos)
O que Quem Quando Onde Por que Como
Qualidade dos Mantenedora Imediato Salas de Aula Qualidade no ensino - Foram adquiridos dois aparelhos e os
multimidias demais seréo substituidos

gradativamente

- Manutengéo dos aparelhos

- Manutengéo preventiva

- Planilha para professores identificarem
aparelhos com defeito.

- Com as metodologias ativas a utilizagédo
de multimidia tende a reduzir, até mesmo
porque o projeto prevé aparelhos de TV
nas salas de aula.

O que

Quem

Quando

Onde

Por que

Como

Bancos no saguéo

Mantenedora

2° sem/2019

Saguéo

Melhorar o espago para
os académicos

- Bancos no saguéo conforme plano de
acao, esta programado para o final do
segundo semestre de 2019 (dezembro).
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O que

Quem

Quando

Onde

Por que

Como

Espago da reprografia

Direcao
Administrativa

Justificado

Reprografia

Melhorar a qualidade dos
servigos prestados

- A quantidade de copias &
baixa; e arquivos
disponibilizados no Jacad,
nao justificam o aumento do
espagco.

fraca e dependéncia da
C.Vale e Sicredi

diregdo académica

dos académicos e imagem da
instituicao

O que Quem Quando Onde Por que Como

Ar-condicionado Mantenedora Dez/2020 Biblioteca Conforto aos académicos - Instalagéo de ar-
condicionado, esta
programado para dezembro
de 2019. Condicionado ao
numero de académicos.
- Académicos buscarem
livros na biblioteca e
trabalharem em sala de aula.

Péssimo atendimento Direcao Mai/2019 Biblioteca Qualidade no atendimento - Diregdo administrativa fara

Administrativa ajustes na equipe.
O que Quem Quando Onde Por que Como
Imagem da instituicao Mantenedora e Até dez/2019 Facitec Manter a qualidade, satisfagdo | - A instituicdo supri as

necessidades das empresas
maiores com profissionais
capacitados. E as empresas
citadas sdo as maiores da
cidade

- Fazer um estudo, verificar
se existem questdes
pontuais, identificar possiveis
problemas e fazer plano de
intervencéo




Na avaliacdo, os pontos positivos destacados foram o a melhoria das
salas de aulas, principalmente os pontos de energia, outro destaque foram os
conceitos quanto a infraestrutura, que esta englobado os equipamentos de
informatica e setores terceirizados. Nos servicos terceirizados a mudanca
favoravel foi quanto a cantina. Académicos e professores apontam que a
mudanca trouxe varios beneficios como a qualidade dos lanches, precos e
atendimento.

No ano de 2019 a autoavaliacdo contou com uma excelente participacéo
de todos envolvidos. No primeiro semestre a participacao geral foi de 85% e a
participacdo dos académicos foi superior a 75%. Nao sendo muito diferente no
segundo semestre, em que contou com a participagdo de 79% no geral e dos
académicos foi em média 75%.

A CPA percebeu no decorrer das mudancgas inseridas nas avaliagoes,
desde o formato da avaliagao, retorno dos resultados e efetividade do plano de
acdo, que a participacdo dos académicos e professores aumentaram
naturalmente. Sendo que o esforgo na divulgagédo nao é tao intensa nas ultimas
avaliagbes como nas primeiras.

Como no ano anterior a avaliagao da direcao, coordenacao e professores
os conceitos se mantiveram entre 4 e 5 (Bom para Muito Bom). De maneira geral,
a comissdo propria de avaliagcdo tem percebido ao analisar os resultados o
comprometimento da IES em proporcionar um ensino superior de qualidade.

O ano de 2020 iniciou com muitas perspectivas no processo da
autoavaliacdo. Porém, a pandemia gerada pelo virus Covid -19 fez a Fecitec
replanejar suas atividades, adaptando 100% das aulas para o sistema remoto.
No primeiro momento, que foi de muita aprendizagem para toda a sua
comunidade académica (direcédo, coordenadores, professores e académicos) em
que atuava até o momento somente com aulas presenciais.

Mediante isso, a comissao propria de avaliacdo precisou também se
adequar a realidade e mudar as estratégias de avaliacdo até entdo adotadas. No
primeiro semestre ndo ocorreu avaliacdo, porque esperava-se que a qualquer
até o momento as aulas poderiam retornar, realidade esta que nao se
concretizou e se manteve até a atualidade. Assim, em reunido, a comissao

decidiu realizar uma avaliacdo do sistema remoto no més de novembro.



A avaliagéo foi aplicada nos cursos de Artes Visuais e Pedagogia em
conjunto por ser a mesma coordenacao, no curso de Ciéncias Contabeis e
Administragdo. Os resultados da autoavaliagcdo de 2020 apresenta-se na
sequéncia com analise das 14 questdes aplicadas na avaliacdo dos académicos
e docentes. Primeiramente é apresentada a avaliagdo dos académicos e por

Curso:

- Avaliagao dos académicos:

A primeira questdo da avaliagdo visou identificar dificuldades dos
académicos nas aulas remotas quanto ao acesso a internet. Os estudantes do
Curso de Artes Visuais e Pedagogia avaliaram 50% como bom ou étimo (Grafico
1), no curso de Ciéncias Contabeis 71,5% como bom ou 6timo (Grafico 2) e curso
de Administragdo 73,9% como Bom e Otimo (Grafico 3). Quanto ao conceito
regular, no curso de Artes Visuais e Pedagogia teve um percentual
representativo de 45%, nos demias cursos este percentual foi bem mais baixo
na média de 23,1%.

Assim, pode-se concluir que em alguns momentos os académicos tiveram
dificuldades em participar nas aulas remotas devido a e qualidade da internet,

dificultando o acesso a sala de aula virtual.

Gréfico 1: Questdo 1 — Curso de Artes Visuais e Pedagogia

1- Como considera que esta o seu acesso a internet?
20 respostas

@ Otimo

@® Bom
Regular

@® Ruim

@ Péssimo

Fonte: CPA (2020).
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Grafico 2: Questao 1 — Curso de Ciéncias Contabeis

1- Como considera que esta o seu acesso a internet?
49 respostas
@ Otimo
@® Bom
@ Regular
@® Ruim
@ Péssimo
53,1%
Fonte: CPA (2020).
Grafico 3: Questdo 1 — Curso de Administragédo
1- Como considera que esta o seu acesso a internet?
23 respostas
® Otimo
® Bom
@ Regular
@ Ruim
@ Péssimo

Fonte: CPA (2020).

A segunda quest&o, de multipla escola, buscou avaliar se os académicos
receberam orientagdes no inicio das atividades remotas. Os resultados nos
graficos 4, 5 e 6 apontam que o suporte em destaque em todos os cursos foi 0
uso de tecnologias (55% Artes Visuais e Pedagogia, 57,1% Ciéncias Contabeis
e 34,8% Administragéo), seguido de consideragbes pedagdgicas e apresentagao

da plataforma.
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Gréfico 4: Questédo 2 — Curso de Artes Visuais e Pedagogia

2- Em relagao as aulas remotas, houve alguma orientagdo no inicio das atividades? (Marque as

opgoes necessarias).
20 respostas

Sim, apresentagao da plataforma B (30%)
Sim, treinamento na plataforma

Sim, consideragdes pedagogicas 10 (50%)

Sim, uso de tecnologlas 11 (55%)
N#io -2 (10%)
0.0 25 5.0 7.5 10,0 12,5

Fonte: CPA (2020).

Grafico 5: Questao 2 — Curso de Ciéncias Contabeis

2- Em relag&o as aulas remotas, houve alguma orientagéo no inicio das atividades? (Marque as
opgdes necessarias).

49 respostas

Sim, apresentagio da plataforma 7 (14.3%)

Sim, treinamento na plataforma
Sim, consideragbes pedagdgicas 10 (20,4%)
Sim, uso de tecnologias 28 (57.1%)

Nao 11 (22,4%)

Fonte: CPA (2020).

Grafico 6: Questao 2 — Curso de Administracao

2- Em relagao as aulas remotas, houve alguma orientagdo no inicio das atividades? (Marque as
opgoes necessarias).

23 respostas

Sim. apresentagao da plataforma 1 (4.3%)

Sim, treinamento na plataforma 1 (4,3%)
Sim, consideragdes pedagdgicas 7 {30.4%)
Sim, uso de tecnologlas 8 (34,8%)
Nao 7 (30,4%)

o 2 4 (=] a8

Fonte: CPA (2020).
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Na questdo 3, teve o objetivo de identificar quais plataformas estavam
sendo utilizadas nas disciplinas. Esta questdo também foi multipla escolha,
possibilitando assinalar mais de uma resposta, caso as plataformas adotadas
pelos professores fossem diferentes, pelo fato de a instituicdo ndo ter uma
plataforma propria.

Os resultados desta questdo constam nos graficos 7, 8 e 9 e percebe-se
que varias plataformas foram utilizadas pelos docentes. A plataforma mais
operacionalizada em todos os cursos foi o0 Google Meet, mas tiveram outras

como Zoom, YouTube, Cisco, audio no PowerPoint

Grafico 7: Questao 3 — Curso de Artes Visuais e Pedagogia

3- Indigue a (s) plataforma (s) utilizada nas disciplinas que esta cursando. (Marque as opgdes
necessarias).

20 respostas

Google meet

20 (100%)

Zoom —3 (15%)

Cisco 0 (0%)

Audios no Power Point  |—0 (0%)

Youtube 3 (15%)

Outros: 7 (35%)

Fonte: CPA (2020).

Grafico 8: Questao 3 — Curso de Ciéncias Contabeis

3- Indique a (s) plataforma (s) utilizada nas disciplinas que esta cursando. (Marque as opgdes
necessarias).

49 respostas

Google meet 42 (85,7%)

Zoom 19 (38.8%)

Cisco 17 (34.7%)
Audios no Power Point 18 (36,7%)
Youtube 31 (63.3%)
Outros: 14 (28,6%)

(] 10 20 30 40 50

Fonte: CPA (2020).
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Grafico 9: Questao 3 — Curso de Administracao

3- Indique a (s) plataforma (s) utilizada nas disciplinas que esta cursando. (Marque as opgoes
necessarias).
23 respostas

Google meet 23 (100%)

Zoom 15 (65,2%)
Cisco

Audios no Power Point
Youtube 18 (78,3%)

Outros: 4 {17.4%)

0 5 10 15 20 25

Fonte: CPA (2020).

Além da plataforma, na questao 4 procurou-se saber quais ferramentas
tecnologicas os docentes utilizaram nas aulas remotas. No curso de Artes
Visuais e Pedagogia as ferramentas mais apontadas foram Google classroom e
Jacad (100%), posteriormente WhatsApp (90%), E-mail (75%), Google Docs
(35%), e com uma pequena presenga o kahoot (5%), estes resultados sao
apresentados no Grafico 10.

Em Ciéncias Contabeis, o Grafico 11 demonstra que a ferramenta que se
destacou foi o Jacad e WhatsApp (100% e 93,9% respectivamente), seguido do
Google Classroom (77,6%), E-mail (71,4%), Google Docs (12,2%), e kahoot
(22,4%).

Conforme Grafico 12, no curso de Administracdo a ferramenta que se
destacou foi o Jacad (100% e 95,7% respectivamente), seguido do E-mail
(82,6%), Google classroom (52,2%) e Google Docs (4,3%).

Conclui-se com os resultados acima mencionados que o sistema
académico Jacad, ferramenta contratada pela instituicdo, foi uma ferramenta
facilitadora neste momento da pandemia, em que, os professores utilizaram para
postagem de materiais e atividades, e académicos realizam as entregas das
atividades para correcao.

Outra ferramenta em destaque foi o WhatsApp que contribuiu muito na
comunicagao entre professores e académicos. Logo no inicio da pandemia a
equipe pedagdgica decidiu formar grupos de cada disciplina inserindo a turma,

professor e coordenador do curso, com o propdsito de acompanhar diariamente
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as aulas, as dificuldades, sanar duvidas, disponibilizar links das aulas, slides e
entres outros. Enfim, aproximou os envolvidos no processo educacional e
possibilitou resolver problemas o mais rapido possivel, bem como acatar

sugestdes de melhorias ou mudangas necessarias para as aulas remotas.

Grafico 10: Questado 4 — Curso de Artes Visuais e Pedagogia

4- Quais ferramentas tecnoldgicas estao sendo utilizadas pelo professor? (Marque as opgdes
necessarias)

20 respostas

Google classroom 20 (100%)
Jacad 20 (100%)
E-mail 15 (75%)
Kahoot
Google Docs
WhatsApp 18 (90%)

o 5 10 15 20

Fonte: CPA (2020).

Grafico 11: Questio 4 — Curso de Ciéncias Contabeis

4- Quais ferramentas tecnoldgicas estdo sendo utilizadas pelo professor? (Marque as opgdes
necessarias)

49 respostas

Google classroom 38 (77.6%)
Jacad
E-mail 35 (71,4%)

Kahoot

11 {22,4%)
Google Docs 8 (12,2%)
WhatsApp 46 (83,9%)

o 10 20 30 40 50

Fonte: CPA (2020).
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Grafico 12: Questao 4 — Curso de Administracao

4- Quais ferramentas tecnoldgicas estdo sendo utilizadas pelo professor? (Marque as opgoes
necessarias)

23 respostas

12 (52.2%)

Google classroom

Jacad 23 (100%)
E-mail 19 (82.6%)
Kahoot
Google Docs —1 {4.3%)
WhatsApp —22 (85,7%)
o 5 10 15 20 25

Fonte: CPA (2020).

A questéao 5 avaliou o atendimento oferecido pela faculdade apds o inicio

das aulas remotas. Os resultados apontados como Otimo e Bom no curso de

Artes Visuais e Pedagogia foi de 80% (Grafico 13), no curso de Ciéncias

Contéabeis 63,2% (Grafico 14) e Administragéo 39,1% (Grafico 15).

Gréfico 13: Questédo 5 — Curso de Artes Visuais e Pedagogia

individuais e/ou coletivas apos estabelecido que seriam ministradas aulas remotas?
20 respostas

® Otimo
@® Bom

@ Regular
@® Ruim

@ Péssimo

5- Como vocé considera o atendimento oferecido pela faculdade, bem como outras iniciativas

Fonte: CPA (2020).
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Grafico 14: Questio 5 — Curso de Ciéncias Contabeis

5- Como vocé considera o atendimento oferecido pela faculdade, bem como outras iniciativas

individuais efou coletivas apos estabelecido que seriam ministradas aulas remotas?
49 respostas

® Otimo
® Bom

@ Regular
@® Ruim

@ Péssimo

Fonte: CPA (2020).

Grafico 15: Questéo 5 — Curso de Administragéo

5- Como voceé considera o atendimento oferecido pela faculdade, bem como outras iniciativas

individuais efou coletivas apos estabelecido que seriam ministradas aulas remotas?
23 respostas

® Otimo
J a.?‘:-s/r’ @ Bom
@ Regular
/ 17,4% @ Ruim
.,.-""I @® Péssimo

Fonte: CPA (2020).

Na questdo 6 avaliou na percepcédo do académico a qualidade do conteudo e
material utilizados nas aulas remotas. A classificacdo de Otimo e Bom no curso
de Artes Visuais e Pedagogia foi de 75% (Gréfico 16), Ciéncias Contabeis 63,3%
(Grafico 17) e Administracéo 69,6% (Grafico 18).
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Gréfico 16: Questéo 6 — Curso de Artes Visuais e Pedagogia

6- Como voceé classifica o contetdo e o tipo de material
20 respostas

@ Otimo
@® Bom

@ Regular
@® Ruim
@ Péssimo

Fonte: CPA (2020).

Grafico 17: Questio 6 — Curso de Ciéncias Contabeis

6- Como voceé classifica o conteudo e o tipo de material
49 respostas
® Otimo
® Bom
® Regular
@ Ruim
@ Péssimo
Fonte: CPA (2020).
Grafico 18: Questao 6 — Curso de Administracao
6- Como vocé classifica o conteudo e o tipo de material
23 respostas
® Otimo
® Bom
@ Regular
@® Ruim
@® Péssimo

Fonte: CPA (2020).
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Foi avaliado na questdo 7 a percepgdo dos académicos quanto as
estratégias de ensino adotadas no ambiente digital. Os resultados nesta questao
também ndo baixaram de 50% na avaliagdo entre Otimo e Bom. Em Artes
Visuais e Pedagogia atingiu 60%, Ciéncias Contabeis 61,3% e Administracao

56,5%. Estes resultados podem ser visualizados nos Graficos 19, 20 e 21.

Grafico 19: Questado 7 — Curso de Artes Visuais e Pedagogia

7- Como vocé considera as estrategias de ensino adotadas no ambiente digital?
20 respostas

@ Gtimo
® Bom

® Regular
@® Ruim

@ Péssimo

Fonte: CPA (2020).

Grafico 20: Questido 7 — Curso de Ciéncias Contabeis

7- Como vocé considera as estratégias de ensino adotadas no ambiente digital?
49 respostas

® Otimo
@® Bom

@ Regular
@® Ruim

@ Péssimo

Fonte: CPA (2020).
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Grafico 21: Questao 7 — Curso de Administracao

7- Como vocé considera as estratégias de ensino adotadas no ambiente digital?

23 respostas

® Otimo
@® Bom

© Regular
@ Ruim

@® Péssimo

Fonte: CPA (2020).

A questdo 8 avaliou com quem os académicos buscaram auxilio nas

dificuldades encontradas relacionadas ao desenvolvimento das atividades

remotas. No curso de Artes Visuais e Pedagogia a maioria das duvidas foram

sanadas com o proéprio professor da disciplina, mas também teve, em percentual

menor, 0s que recorreram a coordenagao do curso ou dire¢gao. Nao diferente nos

cursos de Ciéncias Contabeis e Administracao. Nestes dois ultimos cursos uma

pequena parcela respondeu nao ter encontrado dificuldades, conforme pode ser

observado nos Graficos 22, 23 e 24.

Grafico 22: Questado 8 — Curso de Artes Visuais e Pedagogia

8- Nas dificuldades relacionadas ao desenvolvimento das atividades remotas, com quem vocé
buscou auxilio para tomada das devidas providéncias? (Marque as opgdes necessarias)

20 respostas

Professor da disciplina 19 (95%)

Coordenador do curso ou diregio 5 (25%)

0 (0%)

Secretaria

Nao tive dificuldades [0 (0%)

Fonte: CPA (2020).
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Grafico 23: Questido 8 — Curso de Ciéncias Contabeis

8- Nas dificuldades relacionadas ao desenvolvimento das atividades remotas, com quem vocé

buscou auxilio para tomada das devidas providéncias? (Marque as op¢ées necessarias)
49 respostas

Professor da disciplina 46 (93,9%)
Coordenador do curso ou diregio B {16,3%)
Secretaria [—0 (0%)
Nao tive dificuldades -2 (4,1%)
[#] 10 20 30 40 50

Fonte: CPA (2020).

Grafico 24: Questéo 8 — Curso de Administragéo

8- Nas dificuldades relacionadas ao desenvolvimento das atividades remotas, com quem vocé
buscou auxilio para tomada das devidas providéncias? (Marque as opgoes necessarias)

23 respostas

Professor da disciplina 22 (95,7%)
Coordenador do curso ou diregao 6 (26,1%)
Secretaria [—0 (0%)
Nao tive dificuldades 1{4,3%)
o 5 10 15 20 25

Fonte: CPA (2020).

A questdo 3 perguntou quais plataformas foram utilizadas nas aulas
remotas. Assim, a questdo 9 objetivou avaliar estas plataformas para acesso e
uso do ambiente digital. Os resultados nesta questdo também foram
satisfatérios, em que o curso de Artes Visuais e Pedagogia obteve 60% de
satisfacao, sendo considerado o acesso como Bom (Grafico 25). No curso de

ciéncias Contabeis 67,4% e Administracdo 66,6% avaliaram como Bom e Otimo

(Graficos 26 e 27).
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Gréfico 25: Questédo 9 — Curso de Artes Visuais e Pedagogia

9- Como voceé considera a plataforma utilizada para o acesso e uso do ambiente digital com as

aulas remotas?
20 respostas

® Otimo
@® Bom

@ Regular
@® Ruim

@ Péssimo

Fonte: CPA (2020).

Grafico 26: Questido 9 — Curso de Ciéncias Contabeis

9- Como voceé considera a plataforma utilizada para o acesso e uso do ambiente digital com as

aulas remotas?
49 respostas

@® Otimo
@® Bom

@ Regular
® Ruim

@ Péssimo

Fonte: CPA (2020).

Gréfico 27: Questéo 9 — Curso de Administragéo

9- Como vocé considera a plataforma utilizada para o acesso e uso do ambiente digital com as
aulas remotas?

23 respostas

@® Otimo
@® Bom

@ Regular
® Ruim
@ Péssimo

Fonte: CPA (2020).
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Com o intuito de identificar a qualidade do aprendizado, a questao 10
perguntou como os académicos consideram o nivel de aprendizado e
assimilagao dos conteudos das disciplinas em que cursam. No curso de Artes
Visuais e Pedagogia 50% acharam Bom e 35% regular conforme Grafico 28. No
curso de Ciéncias contabeis 4,1% Otimo, 42,9% Bom, 34,7% regular, 8,2% Ruim
e 10,2% Péssimo, estas informacdes podem ser visualizadas no Grafico 29. E
no curso de Administracdo 8,7% marcaram como Otimo, 30,4% Bom, 39,1%
Regular, 8,7% Ruim e 13% Péssimo, estes dados podem ser observados no
Gréafico 30.

Gréfico 28: Questédo 10 — Curso de Artes Visuais e Pedagogia

10- Como vocé considera o nivel de aprendizado e assimilagao de conteldos nas disciplinas gue

esta cursando?
20 respostas

@® Otimo
® Bom

» Regular
@ Ruim
@ Péssimo

Fonte: CPA (2020).

Grafico 29: Questido 10 — Curso de Ciéncias Contabeis

10- Como vocé considera o nivel de aprendizado e assimilagao de conteudos nas disciplinas que

esta cursando?
49 respostas

® Otimo

@® Bom
Regular

® Ruim

® Péssimo

42,9%

Fonte: CPA (2020).
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Grafico 30: Questao 10 — Curso de Administracao

10- Como vocé considera o nivel de aprendizado e assimilagdo de conteudos nas disciplinas que

esta cursando?
23 respostas

® Otimo
® Bom

@ Regular
@® Ruim

@ Péssimo

Fonte: CPA (2020).

A questdo 11 avaliou os instrumentos de avaliacdo adotados pelos
docentes em suas disciplinas. A avaliagdo como Otimo e Bom foi de 80% no
curso de Artes Visuais e Pedagogia, 63,2% em Ciéncias Contabeis e 73,9% no

curso de Administracdo. Resultados apresentados nos Graficos 31, 32 e 33.

Grafico 31: Questdo 11 — Curso de Artes Visuais e Pedagogia

11- Como vocé avalia os instrumentos de avaliacao adotados nas disciplinas cursadas no ambiente
digital?

20 respostas

@ Otimo
® Bom

@ Regular
@® Ruim

@ Péssimo

Fonte: CPA (2020).

74




Grafico 32: Questido 11 — Curso de Ciéncias Contabeis

11- Como vocé avalia os instrumentos de avaliagdo adotados nas disciplinas cursadas no ambiente
digital?

49 respostas

® Otimo
® Bom

@ Regular
@® Ruim

@® Péssimo

Fonte: CPA (2020).

Gréfico 33: Questdo 11 — Curso de Administragéo

11- Como vocé avalia os instrumentos de avaliacao adotados nas disciplinas cursadas no ambiente
digital?

23 respostas

® Otimo
® Bom

@ Regular
® Ruim

@ Péssimo

Fonte: CPA (2020).

Ja na questdo 12 buscou-se avaliar as dificuldades encontradas nas aulas
remotas, os resultados sdo evidenciados nos Graficos 34, 35 e 36. Em todos os
cursos a maior dificuldade apontada foi a dificuldade de concentragao, em que
no curso de Artes Visuais e Pedagogia foi de 65%, Ciéncias Contabeis 55,1% e
Administracao 43,5%. No curso de Artes Visuais e Pedagogia outra situagao
apontada com 15% foi a dificuldade em ler na tela do computador. Em Ciéncias
Contabeis 14,3% tiveram dificuldades com recursos tecnologicos e em

Administracao 8,7%. Mas uma parcela dos académicos de Ciéncias Contabeis
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e Administragdo apontam nao apresentar dificuldades, sendo 12,2% e 17,4%

respectivamente.

Grafico 34: Questao 12 — Curso de Artes Visuais e Pedagogia

12- Qual a maior dificuldade que tem encontrado nas aulas remota?
20 respostas

@ Mo tenho dificuldades

® Dificuldade de concentragao

@ Dificuldade em ler na tela do
computador

@ Dificuldade com os recursos
tecnologicos

@ Outros

Fonte: CPA (2020).

Grafico 35: Questido 12 — Curso de Ciéncias Contabeis

12- Qual a maior dificuldade que tem encontrado nas aulas remota?
49 respostas

@ Nio tenho dificuldades

@ Dificuldade de concentragio

@ Dificuldade em ler na tela do
computador

@ Dificuldade com os recursos
tecnoldgicos

@ Outros

Fonte: CPA (2020).

Grafico 36: Questao 12 — Curso de Administracao

12- Qual a maior dificuldade que tem encontrado nas aulas remota?

23 respostas

@ Nao tenho dificuldades

@ Dificuldade de concentragao

@ Dificuldade em ler na tela do
computador

@ Dificuldade com os recursos
tecnologicos

@® Cutros

17.4%

Fonte: CPA (2020).
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A questdo 13 deu opgbes aos académicos assinalarem sugestbes que
pudessem tornar as aulas remotas mais interessantes. Em todos os cursos o
mais apontado foi oferecer material complementar, seguido de realizar lives e
seminarios (Graficos 37, 38 e 39). Nesta questdo também foi deixado a opgao
“outros”, para que na proxima e ultima questao elaborada com resposta aberta,

0s académicos pudessem sugerir melhorias para o ensino remoto.

Grafico 37: Questado 13 — Curso de Artes Visuais e Pedagogia

13- O que vocé sugere para tornar as aulas remotas mais interessantes? (Marque as opgbes
necessarias)

20 respostas

Seminario 2 (10%)

Live

6 (30%)
Outros professores 2 (10%)

Material complementar 12 (60%)

Outros 2 (10%)

0.0 2.5 50 7.5 10,0 12,5

Fonte: CPA (2020).

Grafico 38: Questido 13 — Curso de Ciéncias Contabeis

13- O que vocé sugere para tornar as aulas remotas mais interessantes? (Marque as opgoes

necessarias)
49 respostas

Seminario

Live 22 (44.9%)

Outros professores 5(10,2%)
Material complementar

-27 (55,1%)

Qutros 14 (28,6%)

Fonte: CPA (2020).
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Grafico 39: Questao 13 — Curso de Administracao

13- O que voceé sugere para tornar as aulas remotas mais interessantes? (Marque as opgoes

necessarias)
23 respostas

Seminario 5 (21,7%)

Live 8 (34,8%)

Qutros professores 4 (17.4%)

Material complementar 18 (78,3%)

Qutros 7 (30,4%)

0 5 10 15 20

Fonte: CPA (2020).

Como comentado acima, a questao 14 foi elaborada com o objetivo de os
académicos descreverem outras sugestdes que poderiam tornar as aulas
remotas mais interessantes. Assim, no curso de Artes Visuais e Pedagogia os
académicos sugeriram a utilizagao de aulas mais dinamicas e lives. No curso de
Ciéncias Contabeis as sugestdes foram aulas gravadas no Youtube, aulas mais
interativas, aplicar quis com o kahoot, aulas on-line, retorno individual de
correcao das atividades, aulas mais dindmicas que alternam entre aula
explicativa, conversagao e discussdo dos conteudos e atividades. No curso de
Administragao, sugeriram ter mais aulas no Google meet, e reduzir as aulas,
avaliacdo continua das aulas ministradas de forma on-line, cursos aos
professores de como trabalhar em ensino remoto, adotar uma plataforma mais
eficiente de ensino EAD, videos curtos e ilustrativos sobre a matéria ou com
exemplos.

Apos a apresentagcdo e analise dos dados, percebe-se que a IES
conseguiu, apesar das dificuldades encontradas, ofertar ensino de qualidade
para seus académicos. A CPA disponibilizou estes resultados para a instituicao
para discussao e elaboracdo do plano de acgao.

Na sequéncia é apresentado os resultados e analise da avaliacido dos

docentes por curso.
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- Avaliagao dos professores:

Na primeira questédo que visava identificar dificuldades nas aulas remotas
quanto ao acesso a internet. Os professores do Curso de Artes Visuais e
Pedagogia avaliaram 100% como bom ou 6étimo (Grafico 40), no curso de
Ciéncias Contébeis 92,3% como Bom (Grafico 41) e curso de Administragéo
92,3% como Bom e Otimo (Grafico 42). Assim, pode-se presumir que 0s
professores nao tiveram dificuldades nas aulas remotas quanto o acesso e

qualidade da internet.

Grafico 40: Questao 1 — Curso de Artes Visuais e Pedagogia

1- Como considera que esta o seu acesso a internet?
7 respostas

® Ctimo
® Bom

@ Regular
@ Ruim

@ Péssimo

Fonte: CPA (2020)

Grafico 41: Questio 1 — Curso de Ciéncias Contabeis

1- Como considera que esta o seu acesso a internet?
13 respostas

@ Otimo
@® Bom

@ Regular
@® Ruim

@ Péssimo

Fonte: CPA (2020)
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Grafico 42: Questao 1 — Curso de Administracao

1- Como considera que esta o seu acesso a internet?

13 respostas

® Otimo
@® Bom

@ Regular
® Ruim

@ Péssimo

\\
\\ 15,4%
N\

Fonte: CPA (2020)

Na questdo dois buscou-se avaliar se os professores orientaram os
académicos para o inicio das aulas remotas. Nos trés cursos observa-se que
ocorreram orientagdes, entre a com maior destaque foram orientacoes
pedagdgicas, seguidas do uso de tecnologia e apresentagao da plataforma. No
curso de Ciéncias Contabeis aparece ainda, com percentual inferior que os

demais, treinamento da plataforma. Informag¢des nos Graficos 43, 44 e 45.

Grafico 43: Questado 2 — Curso de Artes Visuais e Pedagogia

2- Em relagao as aulas remotas, houve orientagao de sua parte no inicio das atividades? (Marque
as opgoes necessarias).

7 respostas

Sim, apresentacioc da plataforma _ 2 (28,6%)

Sim, treinamento na plataforma [0 (0%)

Sim, consideractes padagdgicas G (B5,7T%)
Sim, uso de tecnologias 3 (42,9%)

Nao |0 (0%)

o 1 2 3 4 5

@

Fonte: CPA (2020)

80



Grafico 44: Questio 2 — Curso de Ciéncias Contabeis

2- Em relagao as aulas remotas, houve orientagao de sua parte no inicio das atividades? (Marque

as opgoes necessarias).

13 respostas

Sim, apresentagdo da plataforma —2 (15,4%)

Sim, treinamento na plataforma

Sim, consideragtes pedagagicas 10 (76,9%)

-5 (38,5%)

Sim, uso de tecnologias

Nao [—0 (0%)

Fonte: CPA (2020)
Grafico 45: Questao 2 — Curso de Administracao

2- Em relacdo as aulas remotas, houve orientagéo de sua parte no inicio das atividades? (Marque

as opgoes necessarias).
13 respostas

Sim, apresentagéo da plataforma
Sim, treinamento na plataforma
8 (61,5%)

Sim, consideragtes pedagogicas

Sim, uso de tecnologias 6 (46,2%)

Nao [0 (0%)

Fonte: CPA (2020)

Quanto a questdo trés avaliou-se quais plataformas os professores
utilizaram em suas aulas. De forma geral, em todos os cursos a plataforma mais
utilizada foi Google Meet, mas outras como Zoom, audios por Power Point,
Youtube também foram utilizadas. O curso de Ciéncias Contabeis e
Administracao fizeram uso da plataforma Cisco. Os resultados pode ser

visualizados nos Graficos 46, 47 e 48.
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Gréfico 46: Questédo 3 — Curso de Artes Visuais e Pedagogia

3- Indique a (s) plataforma (s) utilizada nas disciplinas que ministra as aulas remotas. (Marque as

opgoes necessarias).
7 respostas

Google meet 6 (B5,7%)
Zoom

Cisco

Audios no Power Point —2 (28,6%)

Youtube -5 (71,4%)

Outros: 5(71.4%)

Fonte: CPA (2020)

Grafico 47: Questio 3 — Curso de Ciéncias Contabeis

3- Indique a (s) plataforma (s) utilizada nas disciplinas que ministra as aulas remotas. (Marque as

opcbes necessarias).
13 respostas

Google meet -12 (92,3%)
Zoom 7 (53.8%)
Cisco 5 (38,5%)
Audios no Power Point 4 (30,8%)
Youtube -5 (38.5%)
Outros: 7 (53,8%)
0.0 2.5 5.0 7.5 10,0 12,5

Fonte: CPA (2020)

Grafico 48: Questao 3 — Curso de Administracao

3- Indique a (s) plataforma (s) utilizada nas disciplinas que ministra as aulas remotas. (Marque as

opg¢des necessarias).
13 respostas

Google meet 10 (76,9%)
Zoom 5 (38,5%)
Cisco 1(7.7%)
Audios no Power Paint -6 (46,2%)
Youtube 6 (48,2%)
Outros: 7 (53,8%)
0 2 4 & 8 10

Fonte: CPA (2020)

82



A questdo quatro buscou saber quais ferramentas tecnoldgicas os
professores utilizaram, demonstrado nos Graficos 49, 50 e 51. Em destaque foi
o sistema da instituicdo Jacad utilizado para postagens dos conteudos e
entregas das atividades realizadas pelos académicos. Outra em destaque foi o
WhatsApp que possibilitou e facilitou a comunicagdo entre professores e
académicos. A diregao pedagogica pediu que todos os coordenadores criassem
grupos de cada disciplina, em que incluindo neste grupo além do professor da
disciplina e os académicos, também o coordenador para poder acompanhar o
andamento das aulas, possiveis dificuldades ja serem sanadas de imediato.

Outras ferramentas tecnoldgicas muito utilizadas foram o e-mail, Google
Classroom e Google Docs. Em todos os cursos os professores também fizeram

uso de gamificagéo para diversificar as aulas como o Kahoot.

Gréfico 49: Questéo 4 — Curso de Artes Visuais e Pedagogia

4- Quais ferramentas tecnoldgicas estao sendo utilizadas? (Marque as opgdes necessarias)
7 respostas

Google classroom -6 (B85,7%)

Jacad T (100%:)
E-mail 6 (B5,7%)
Kahoot 2 (28,6%)
Google Docs G (B5,7%)

WhatsApp 6 (B5,7%)

Fonte: CPA (2020)

Grafico 50: Questio 4 — Curso de Ciéncias Contabeis

4- Quais ferramentas tecnologicas estdo sendo utilizadas? (Marque as opgdes necessarias)
13 respostas

Google classroom 4 (30,8%)

Jacad 13 (100%)
E-mail 9 (69.2%)
Kahoot 2 (15,4%)
Google Docs 6 (46,2%)

WhatsApp 12 (92,3%)

Fonte: CPA (2020)
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Grafico 51: Questao 4 — Curso de Administracao

4- Quais ferramentas tecnologicas estdo sendo utilizadas? (Marque as opgdes necessarias)
13 respostas
Google classroom

Jacad 13 (100%)

E-mail 11 (84.6%)
Kahoot —2 (15,4%)
Google Docs 5 (38,5%)
WhatsApp 11 (84.6%)
0 5 10 15

Fonte: CPA (2020)

Também buscou-se identificar a percepgdo dos professores quanto o

atendimento oferecido pela faculdade, bem como as iniciativas individuais ou

coletivas e solucdes de possiveis problemas apds a decisao de iniciar as aulas

remotas. No curso de Artes Visuais e Pedagogia em unanimidade os professores

responderam 100% Bom (Grafico 52), no curso de Ciéncias Contabeis 53,9% e

Administragdo 61,6% Otimo ou Bom (Gréaficos 53 e 54 respectivamente).

Grafico 52: Questado 5 — Curso de Artes Visuais e Pedagogia

individuais efou coletivas apos estabelecido que seriam ministradas aulas remotas?
7 respostas

® Otimo
® Bom

@ Regular
® Ruim

@® Péssimo

5- Como vocé considera o atendimento oferecido pela faculdade, bem como outras iniciativas

Fonte: CPA (2020)



Grafico 53: Questido 5 — Curso de Ciéncias Contabeis

5- Como vocé considera o atendimento oferecido pela faculdade, bem como outras iniciativas

individuais efou coletivas apos estabelecido que seriam ministradas aulas remotas?
13 respostas

® Otimo
® Bom

@ Regular
@® Ruim

@® Péssimo

Fonte: CPA (2020)

Grafico 54: Questédo 5 — Curso de Administragéo

5- Como voceé considera o atendimento oferecido pela faculdade, bem como outras iniciativas

individuais efou coletivas apos estabelecido que seriam ministradas aulas remotas?
13 respostas

® Otimo
@® EBom

® Regular
@® Ruim

@ Péssimo

Fonte: CPA (2020)

A questéo seis foi solicitado que o professor classificasse o conteudo e
material elaborado para as aulas remotas. No curso de Artes Visuais e
Pedagogia 14,3% dos professores classificaram como étimo e 85,7% como Bom.
No curso de Ciéncias Contabeis 76,9% como Bom e 23,1% como regular. Em
Administragdo 7,7% Otimo, 84,6% Bom e 7,7% Regular. Estes resultados podem
ser observados nos Graficos 55, 56 e 57. Percebe-se o esfor¢co dos professores
em buscarem material de qualidade, mas também uma certa inseguranga se os

métodos adotados sdo os corretos para aulas remotas.
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Gréfico 55: Questéo 6 — Curso de Artes Visuais e Pedagogia

6- Como voceé classifica o contetido e o tipo de material elaborado para as aulas remotas?
7 respostas

® Otimo
@® Bom

@ Regular
@® Ruim
@ Péssimo

Fonte: CPA (2020)

Grafico 56: Questio 6 — Curso de Ciéncias Contabeis

6- Como voceé classifica o conteudo e o tipo de material elaborado para as aulas remotas?
13 respostas

® Otimo
® Bom

@ Regular
® Ruim

® Péssimo

Fonte: CPA (2020)

Grafico 57: Questéo 6 — Curso de Administragéo

6- Como voceé classifica o conteudo e o tipo de material elaborado para as aulas remotas?
13 respostas

@ Otimo
@ Bom

@ Regular
® Ruim

® Péssimo

Fonte: CPA (2020)
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Na questdo sete buscou a percepgdo dos professores quanto as
estratégias de ensino adotadas no ambiente digital. No curso de Artes Visuais e
Pedagogia 14,3% dos professores conceituaram como 6timo e 85,7% como
Bom. No curso de Ciéncias Contabeis 76,9% como Bom e 23,1% como regular.
Em Administracao 7,7% Otimo, 76,9% Bom e 15,4% Regular. Estes resultados
estao nos Graficos 58, 59 e 60.

Grafico 58: Questado 7 — Curso de Artes Visuais e Pedagogia

7- Como vocé considera as estratégias de ensino adotadas no ambiente digital?
7 respostas

® Otimo
@® Bom

@ Regular
® Ruim

@ Péssimo

Fonte: CPA (2020)

Grafico 59: Questido 7 — Curso de Ciéncias Contabeis

7- Como vocé considera as estrategias de ensino adotadas no ambiente digital?
13 respostas

@ Otimo
® Bom

@ Regular
@® Ruim

@ Péssimo

Fonte: CPA (2020)
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Grafico 60: Questao 7 — Curso de Administracao

7- Como vocé considera as estratégias de ensino adotadas no ambiente digital?

13 respostas

® Otimo

® Bom
Regular

® Ruim

@ Péssimo

Fonte: CPA (2020)

A avaliagdo na questdo oito investigou com quem os professores
buscaram auxilio nas dificuldades encontradas referente ao desenvolver de suas
atividades remotas. No curso de Artes Visuais e Pedagogia 85,7% dos
professores buscaram ajuda com o coordenador do curso ou diregéo, 14,3% com
outro docente e 14,3% nao deve dificuldades. No curso de Ciéncias Contabeis
69,2% com o coordenador do curso ou direcdo e 38,5% com outro docente e
7,7% nao teve dificuldades. Em Administracdo 61,5% com o coordenador do
curso ou direcéo e 23,1% com outro docente e 23,1% nao teve dificuldades.

Percebe-se nesta questdo que o apoio dos coordenadores foi
fundamental no desempenho das atividades remotas, e que a solidariedade
também foi um fator importante, em que os professores com maior conhecimento
e facilidade em tecnologia se ajudaram neste momento. Conclui-se que poucos
professores possuiam conhecimento e experiéncia nas plataformas e
ferramentas tecnoldgicas, sendo que, n&do foi um momento facil para o professor,
que precisou de muita dedicacdo para adaptar-se, reinventar-se com novas
ferrametnas e metodologias de ensino até entdo nunca usadas.

Os resultados mencionados acima estdo demonstrados nos Graficos 61,
62 e 63.
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Gréfico 61: Questédo 8 — Curso de Artes Visuais e Pedagogia

8- Nas dificuldades relacionadas ao desenvolvimento das atividades remotas, com quem vocé

buscou auxilio para tomada das devidas providéncias? (Marque as opgdes necessarias)
7 respostas

1(14,3%)

Outro docente
Cooardenador do curso ou diregao 6 (B5,7%)
Secretaria

MN&o tive dificuldades 1 (14,3%)

Fonte: CPA (2020)

Grafico 62: Questio 8 — Curso de Ciéncias Contabeis

8- Nas dificuldades relacionadas ao desenvolvimento das atividades remotas, com quem vocé

buscou auxilio para tomada das devidas providéncias? (Marque as opgdes necessarias)
13 respostas

Cutro docenta 5 (38,5%)
9 (69.2%)

Coordenador do curso ou direcio

Secretaria

M&o tive dificuldades 1 (7. 7%)

(4] 2 4 & a8 10

Fonte: CPA (2020)

Grafico 63: Questao 8 — Curso de Administracao

8- Nas dificuldades relacionadas ao desenvolvimento das atividades remotas, com quem vocé

buscou auxilio para tomada das devidas providéncias? (Marque as opgdes necessarias)
13 respostas

3 (23,1%)

Outro docente

8 (61.5%)

Coordenador do curso ou diregéo

Secrelaria

Mo tive dificuldades 3 (23,1%)

(1] 2 4 B 8

Fonte: CPA (2020)
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Na questdo nove pedimos para que os professores avaliassem a
plataforma para acesso e uso no ambiente digital com as aulas remotas. Em
todos os cursos a avaliagao geral em média foi de 83% avaliado como Bom. Em
Artes Visuais e Pedagogia 14,3% e Administracéao 15,4% avaliaram como Otimo.
Em Ciéncias Contabeis e Administracdo 154% e 7,7% como Regular

respectivamente. Os resultados estao nos Graficos 64, 65 e 66.

Grafico 64: Questdo 9 — Curso de Artes Visuais e Pedagogia

9- Como voceé considera a plataforma utilizada para o acesso e uso do ambiente digital com as

aulas remotas?
7 respostas

@ Otimo
@® Bom

@ Regular
@® Ruim

® Péssimo

Fonte: CPA (2020)
Grafico 65: Questio 9 — Curso de Ciéncias Contabeis

9- Como vocé considera a plataforma utilizada para o acesso e uso do ambiente digital com as
aulas remotas?

13 respostas

® Otimo
® Bom

@ Regular
@® Ruim

® Péssimo

Fonte: CPA (2020)
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Grafico 66: Questao 9 — Curso de Administracao

9- Como vocé considera a plataforma utilizada para o acesso e uso do ambiente digital com as

aulas remotas?
13 respostas

® Otimo
@® Bom

¥ Regular
@® Ruim

@ Péssimo

Fonte: CPA (2020)

Na questao dez pedia como o professor considera o nivel de aprendizado
e assimilagao dos conteudos nas disciplinas que ministra no sistema remoto. No
geral a avaliagdo obteve bons resultados, em que os professores consideram
que os académicos estdo conseguindo manter um nivel a adequado de
aprendizado mesmo nao sendo aulas presenciais. Estes resultados sao
demonstrados nos Graficos 67, 68 e 69.

No curso de Artes Visuais e Pedagogia 85,7% dos professores
consideraram o nivel de aprendizado Bom e 14,3% Regular. No curso de
Ciéncias Contabeis 69,2% como Bom; e 23,1% Regular e 7,7% Ruim. Em

Administragcéo 69,3% como Bom e 23,1% Regular.

Grafico 67: Questdo 10 — Curso de Artes Visuais e Pedagogia

10- Como vocé considera o nivel de aprendizado e assimilagao de conteudos nas disciplinas que
esta ministrando?

7 respostas

® Otimo
® Bom

@ Regular
@® Ruim

® Péssimo

Fonte: CPA (2020)
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Grafico 68: Questdo 10 — Curso de Ciéncias Contabeis

10- Como vocé considera o nivel de aprendizado e assimilagdo de conteudos nas disciplinas que

esta ministrando?
13 respostas

® Otimo
® Bom

@ Regular
@® Ruim

@® Péssimo

Fonte: CPA (2020)

Gréfico 69: Questdo 10 — Curso de Administragéo

10- Como vocé considera o nivel de aprendizado e assimilagdo de conteldos nas disciplinas que

esta ministrando?
13 respostas

® Otimo
® Bom

@ Regular
@® Ruim

@® Péssimo

Fonte: CPA (2020)

Também foi avaliado na questdo onze os instrumentos de avaliagao
adotados na disciplina, conforme Graficos 70, 71 e 72. No curso de Artes Visuais
e Pedagogia 14,3% dos professores consideraram os instrumentos de Avaliagéao
Otimo e 85,7% Bom. No curso de Ciéncias Contabeis 53,8% como Bom; e
38,5% Regular e 7,7% Ruim. Em Administragdo 76,9% como Bom e 23,1%
Regular.
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Gréfico 70: Questédo 11 — Curso de Artes Visuais e Pedagogia

11- Como vocé avalia os instrumentos de avaliagdo adotados em sua disciplina no ambiente
digital?

7 respostas

® Otimo
@ Bom

@ Regular
B5,7% @® Ruim

@® Péssimo

N 14,3%
\\.___

Fonte: CPA (2020)

Grafico 71: Questdo 11 — Curso de Ciéncias Contabeis

11- Como vocé avalia os instrumentos de avaliagcdo adotados em sua disciplina no ambiente
digital?

13 respostas

@® Otimo
@ Bom

@ Regular
@® Ruim

@ Péssimo

Fonte: CPA (2020)

Gréfico 72: Questdo 11 — Curso de Administragéo

11- Como vocé avalia os instrumentos de avaliagao adotados em sua disciplina no ambiente
digital?
13 respostas

@ Otimo
@® Bom

@ Regular
@® Ruim

@ Péssimo

Fonte: CPA (2020)
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Também foi questionado aos professores, na questdao doze, quais as

maiores dificuldades encontradas nas aulas remotas. Conforme Graficos 73, 74

e 75 os resultados foram diferenciados. Em artes e Pedagogia 28,6% apontam

a falta de concentragdo, dificuldades com recursos tecnoldgicos 14,3% e

dificuldade em ler na tela do computador 14,3%.

No curso de Ciéncias

Contabeis a dificuldade com recursos tecnoldgicos foi bem maior 46,2%, mas

15,4% apontaram né&o ter dificuldades. No curso de Administracdo também

30,8% relatam a dificuldade com tecnologia.

Grafico 73: Questao 12 — Curso de Artes Visuais e Pedagogia

7 respostas

12- Qual a maior dificuldade que tem encontrado nas aulas remotas?

@ Nio tenho dificuldades
@ Dificuldade de concentragio
) Dificuldade em ler na tela do
computador
@ Dificuldade com os recursos
tecnoldgicos
@® Cutros

Fonte: CPA (2020)

Grafico 74: Questido 12 — Curso de Ciéncias Contabeis

13 respostas

12- Qual a maior dificuldade gue tem encontrado nas aulas remotas?

@ Nao tenho dificuldades

@ Dificuldade de concentragao

2 Dificuldade em ler na tela do
computador

@ Dificuldade com os recursos
tecneldgicos

@ Outros

Fonte: CPA (2020)
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Grafico 75: Questao 12 — Curso de Administracao

12- Qual a maior dificuldade que tem encontrado nas aulas remotas?
13 respostas

@ Nio tenho dificuldades

@ Dificuldade de concentragao

@ Dificuldade em ler na tela do
computador

@ Dificuldade com os recursos
tecnoldgicos

® Outros

Fonte: CPA (2020)
A ultima questdo objetiva, questédo treze, os professores marcaram

opgdes em que sugerem que tornam as aulas remotas mais interessantes. Nos
Graficos 76, 77 e 78 pode-se observar que em todos os cursos foi apontado em

destaque disponibilizar material complementar, seguido de seminarios e lives.

Gréfico 76: Questédo 13 — Curso de Artes Visuais e Pedagogia

13- O que vocé sugere para tornar as aulas remotas mais interessantes? (Marque as opgoes

necessarias)
7 respostas

Seminario -4 (57,1%)

Live -4 (57,1%)
Outros professores 1(14,3%)
6 (B5,7%)

Material complementar

Outros 2 (28,6%)

Fonte: CPA (2020)
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Grafico 77: Questido 13 — Curso de Ciéncias Contabeis

13- O que vocé sugere para tornar as aulas remotas mais interessantes? (Marque as opgoes

necessarias)
13 respostas

Seminario

—5(38,5%)

Live
Outros professores 6 (46,2%)
7 (53,8%)

Material complementar

5 (38,5%)

Outros

0 2 4 6 8

Fonte: CPA (2020)

Gréfico 78: Questdo 13 — Curso de Administragéo

13- O que vocé sugere para tornar as aulas remotas mais interessantes? (Marque as opgoes

necessarias)
13 respostas

Seminario

Live 6 (46,2%)

Outros professores —3(23,1%)

Material complementar 9 (69,2%)

Outros

Fonte: CPA (2020)

Na ultima questédo, pedia se o professor marcou na questao treze outros
era para descrever na questdo quatorze outras sugestdes que poderiam tornar
as aulas remotas mais interessantes.

Assim no curso de Artes Visuais e Pedagogia sugeriram semanas de
estudo, ciclos de palestras pré organizados e mesas redondas. Em Ciéncias

Contabeis a sugestdo foi atividades alternativas, gamificacdo, recursos
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tecnoldgicos para prender a atencéo e tornar a aula atrativa, capacitacéo para
conhecer outras estratégias e ferramentas. Em Administragdo também foi
apontado atividades alternativas, gamificacéo e capacitagao que oriente outras
acbes para deixarem as aulas remotas mais interessantes, sendo que
utilizaram filmes, videos, aula expositiva, apresentacdo de trabalhos,
desenvolvimento de projetos.

Com base nos resultados das autoavaliagbes feitas pela CPA em
novembro de 2020 foram elaborados os respectivos Planos de Acdes

apresentados no Quadro 5.
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Quadro 5. Plano de agédo da CPA — autoavaliagdo ano de 2020.

O que Quem Quando Onde Por que Como
Capacitagao Equipe Inicio do 2° Remoto Capacitar docentes dando | - Capacitagédo dos professores sobre
pedagogica Semestre de condigbes de trabalhar formas de avaliagao e tecnologias
2020 com ferramentas educacionais para melhorar as aulas
tecnoldgicas educacionais | remotas. Treinamento com as professoras
e melhorar as aulas Norma Viapiana e Franciele de Oliveira,
remotas realizada em 21/07/2020.
Capacitagao Equipe Fev/2021 Remoto Capacitar docentes para - Capacitagao realizada no dia 10 de
pedagogica melhorar a qualidade de fevereiro de 2020 com a professora Dra
ensino das aulas remotas | Eliza Adriana Sheuer Nantes, professora
no Ensino Superior com diversos estudos e
praticas em Ensino Hibrido e ferramentas
gue podem ser adotadas no ensino remoto.
Lives Equipe 2° Semestre Plataforma Youtube | Oportunizar diversas - 3 lives realizadas no segundo semestre
pedagogica de 2020 da Uespar discussao e debates com | de 2020, disponibilizadas para toda a
assuntos da atualidade comunidade académica.
com o objetivo de
envolver o académico,
dinamizar e diversificar a
forma de interagao e
aprendizado, com
assuntos voltados para os
estudantes e a
comunidade.
Lives Equipe 1°e 2° Plataforma Youtube | Oportunizar diversas - Realizar 2 lives por semestre no ano de
pedagogica Semestre de da Uespar discussao e debates com | 2021, disponibilizando para toda a
2020°1 assuntos da atualidade comunidade académica.
com o objetivo de
envolver o académico,
dinamizar e diversificar a
forma de interagao e
aprendizado, com
assuntos voltados para os




estudantes e a
comunidade.
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Em resumo aos resultados e as analises apresentadas, varios pontos
positivos correram no ultimo triénio. Em especial o ano de 2020 que apesar da
pandemia o Covid-19 que trouxe consigo varias mudancas a adaptacdes para
um ensino remoto, que até entdo nao era praticada pela IES. Varios foram os

pontos positivos levantados pelos alunos nas avaliagoes.

5. AGOES COM BASE NA ANALISE

Este relatério integral contém a analise global da evolugéo da IES, sendo
o terceiro de 3 (trés) relatérios elaborados no triénio 2018-2020 a partir dos
processos de avaliagao internos e das potencialidades e fragilidades observadas
ao longo do periodo. As acdes de melhorias e os avangos produzidos em razao
dos resultados da autoavaliagdo foram indicadas e pontuadas pela CPA no
decorrer deste relatorio.

E possivel observar que as fragilidades apontadas em relatérios
anteriores foram trabalhadas pela IES, sendo perceptivel a evolugao da
faculdade. Essa evolucgao é continua e vem de encontro a busca da IES por uma
nova organizagao académica de acordo com as propostas do PDI. Os resultados
da autoavaliagdo sugerem maior atencdo da IES em relagdo a alguns pontos
que cabem melhorias e que serviram de base para a elaboragao do Plano de
Acéo.

O Plano de Agao, que representa o documento no qual sao formalizados
os resultados concretos da avaliacdo na forma de plano de melhoria as
fragilidades encontradas, foi elaborado e apresentado a comunidade académica.

As etapas seguintes do processo de autoavaliacdo envolveram a
confecgao do relatério do triénio (2018-2020), integrando todas as avaliagdes
setoriais e pontuais desenvolvidas de forma a contemplar as 10 dimensdes do
Sinaes, além da publicidade dos resultados para os publicos interessados nos
resultados do processo de autoavaliagdo, visando o comprometimento de todos
os envolvidos.

De forma geral, observa-se que a Uespar/Facitec segue atenta a
demanda da comunidade académica pela melhoria da qualidade do ensino
ofertado e dos servicos prestados pela instituicdo, buscando implementar as

melhorias apontadas nas avaliagdes conduzidas pela CPA.



No ano de 2020 a pandemia do novo coronavirus trouxe novos desafios
e realidades, entre eles o isolamento e/ou distanciamento social, que
transformou as rotinas e as relagdes, incluindo o fechamento das escolas
publicas e privadas. Ao longo do ano as aulas presenciais foram suspensas e as
tecnologias foram ganhando espago como estratégia possivel para manter os
estudantes em contato com a aprendizagem formal oferecida pelas instituicoes
por meio do sistema remoto de ensino.

Essas vivéncias, acompanhadas de sentimento de tristeza, ansiedade,
inseguranga e medo, podem ter provocado impactos na saude mental dos
estudantes, afetando também a sua aprendizagem, assim como dos professores
e funcionarios. A saude mental € uma pauta urgente na educagéo e motivo de
preocupacao da Uespar/Facitec. Desta forma, o planejamento emocional para o
retorno as aulas presenciais nao pode ser negligenciado. A IES preocupada com
a saude mental da comunidade académica promoveu e promove o acolhimento
de todos como se observa na Figura..., e também se preparou para o retorno as
aulas presenciais elaborando o protocolo de biosseguranga e de retorno as aulas
presenciais, que devera ser seguido, obrigatoriamente, por toda a comunidade
académica.

A coordenadora da CPA participou da elaboracdo do protocolo de
biosseguranga e de retorno as aulas presenciais e da implementacao das
medidas necessarias nos ambientes interno e externo da IES, como membro da
comissao interna de retorno as aulas presenciais, nomeada pela Portaria N° 014
de 10 de outubro de 2020, que foi revogada pela Portaria N° 003 de 08 de

fevereiro de 2021, que incluiu um representante do corpo discente.
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E necessario resgatar os valores fundamentais de convivéncia e reforcar
a importancia dos quatro pilares da Educagao de Jacques Delors (Aprender a
Conhecer, Aprender a Fazer, Aprender a Conviver e Aprender a Aprender) para
a formacgéo integral do estudante.

E a hora de resgatar os ensinamentos de Paulo Freire e sua metodologia
participativa: “A participagdo do sujeito no processo de construgdo do
conhecimento, com métodos novos em que alunos e professores, juntos
fundamentando a relacgao dialogica-dialética entre educador e educando: ambos

aprendem juntos.” (Paulo Freire).

6. CONSIDERAGOES FINAIS

A CPA esta se adequando as novas diretrizes, visando garantir a melhoria
continua do processo avaliativo, transparéncia e efetividade nas acgdes da
comissdo. A Facitec preocupada em realizar uma avaliacdo com maior
abrangéncia dos atores da comunidade académica, ou seja, com a participagao
da comunidade académica, técnica e administrativa, implantou em 2018 o
Sistema Informatizado de Avaliacdo, no qual a valiacdo ocorreu de forma on-line.
Trata-se de uma ferramenta que armazena as informacgdes de todos os
segmentos envolvidos nas pesquisas institucionais e faz a tabulagao dos dados.

A CPA também realizou nos anos de 2018 e 2019 avaliagdo com os

egressos da faculdade. Para tanto, o Programa de Acompanhamento ao
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Egresso esta em fase de implementagao e auxiliara a IES na busca pela melhoria
dos servicos prestados a comunidade em que esta inserida, buscando atender
a demanda por profissionais altamente qualificados.

A Comissdo Propria da Avaliacdo, ao analisar os resultados da
autoavaliacao nos ultimos trés anos, conclui que houve evolugao nos processos
avaliativos e educacionais em relacao aos anos anteriores, mesmo diante das
dificuldades, principalmente no ano de 2020 pelo enfretamento do Covid-19. A
CPA elaborou este relatério integral enfatizando os pontos fortes e pontos fracos
a serem trabalhados pela IES, considerando a importadncia dos resultados
obtidos nas avaliagbes e as mudancas sinalizadas em razdo dos mesmos.

Importa salientar que este relatdrio integral € o terceiro produzido ao longo
do triénio de 2018 a 2020 e deve resultar na melhoria continua da qualidade de

ensino e desenvolvimento da IES.

A participacado de todos os membros da CPA e a parceria da comissao com

direcbes, coordenacdes, professores, lideres de turmas e gestores académicos tem

proporcionado que o processo de autoavaliacio ocorra de forma eficaz, cumprindo

com o seu papel que visa o desenvolvimento de uma cultura avaliativa na instituicdo

de ensino superior permitindo produzir conhecimento; questionar os sentidos das

atividades e finalidades da instituicdo; identificar as causas de problemas e

deficiéncias; aumentar a consciéncia pedagdgica e capacitagdo profissional dos

docentes e funcionarios; fortalecer relacbes de cooperacdo entre os atores

institucionais; julgar a relevancia cientifica e social das atividades e produtos da

instituicdo; prestar contas a sociedade e efetivar a vinculagdo da instituigdo com a

comunidade.
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“A principal meta da educagéo é criar homens
que sejam capazes de fazer coisas novas, nao
simplesmente repetir o que outras geragbes ja
fizeram. Homens que sejam criadores,
inventores, descobridores. A segunda meta da
educacdo é formar mentes que estejam em
condigbes de criticar, verificar e nao aceitar
tudo que a elas se propée”.

Jean Piaget
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1. INTRODUGAO

A avaliacao institucional € um dos componentes do Sistema Nacional de
Avaliagdo da Educagdo Superior (Sinaes) e visa a melhoria da qualidade da
educacao superior € ao aprofundamento dos compromissos e responsabilidades
sociais das instituicdes de educagao superior.

O sistema de avaliagdo em cada Instituicdo de Ensino Superior (IES) &
regulamentado pela Lei Federal n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que instituiu
o Sinaes que, no seu artigo 11, determinou a criagdo da Comissao Prépria de
Avaliacdo (CPA) em cada IES e tem como atribuicbes conduzir o processo de
avaliagdo interna das universidades/faculdades/escolas, de sistematizagao e
prestacdo das informagdes solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP).

A Lein®10.861/2004, no seu art. 3°, estabelece as dimensbes que devem
ser foco da avaliagao institucional e que garantem simultaneamente a unidade
do processo avaliativo em ambito nacional e a especialidade de cada instituigao.
O planejamento e o processo avaliativo da IES consideram a realidade
institucional e sua abrangéncia, adotando para isso cinco grandes eixos
tematicos previstos no instrumento de avaliagdo atualizado através da Nota
Técnica n°® 14/2014.

A edicdo do novo instrumento de avaliagdo institucional externa pela
Portaria n® 92 de 31 de janeiro de 2014 trouxe grandes desafios ao processo de
autoavaliacdo. Neste instrumento, concebido como uma inovagao do
instrumento de avaliacdo institucional externa (modalidade presencial), a
autoavaliacdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) assumiram
grande centralidade, o que torna importante a redefinicdo do papel e da forma
de atuacao da CPA.

A avaliagao institucional divide-se em duas modalidades:

* Avaliagdo externa: realizada por comissdes designadas pelo INEP,

compostas por membros externos, pertencentes a comunidade

académica e cientifica, tendo como referéncia os padrdes de qualidade
para a educacao superior expressos nos instrumentos de avaliagcao e os

relatérios de autoavaliagao.
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» Autoavaliacao: realizada pela CPA de cada instituicao e orientada pelas

diretrizes e pelo roteiro da autoavaliagdo institucional da Comissao

Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (CONAES). Este relatério

parcial se refere a avaliacao realizada no ano de 2019 com o propdsito de

fornecer indicadores que viabilizem o aperfeicoamento e o monitoramento
das politicas institucionais desenvolvidas.

O processo de autoavaliacdo da IES é consolidado no relatério de
autoavaliacao institucional, que tem por finalidade promover a cultura de
autoavaliacao e subsidiar os processos de avaliacdo externa.

Conforme a Nota Técnica n° 065 de 2014, a partir do ano de referéncia de
2015, o relatdrio de autoavaliagcao deve ser submetido anualmente, por meio do
Sistema e-MEC, ao longo de um periodo de trés anos. Nos dois primeiros anos,
o relatério devera ser inserido em sua versido parcial e no terceiro ano sera
inserido em sua versao integral. Este relatério parcial deveria ser inserido no
Sistema e-MEC até 31 de marco de 2020, mas considerando a pandemia do
Covid-19 a data foi prorrogada e posteriormente redefinida para até 31 de margo
de 2021. O roteiro para elaboracdo deste relatério segue as orientagdes da
Diretoria de Avaliagao da Educacao Superior (DAES) e da CONAES.

O programa de avaliagao da Faculdade de Ciéncia e Tecnologia (Facitec),
elaborado pela CPA, esta organizado em 5 (cinco) eixos de forma a contemplar
as dez dimensobes estabelecidas pela Lei do Sinaes.

Este relatorio parcial de autoavaliagdo tem como foco principal
demonstrar a evolucao da IES a partir dos processos avaliativos e contribuir para

a melhoria da qualidade de ensino.

1.1 AINSTITUICAO

1.1.1 Dados da mantenedora

Nome: Unido de Ensino Superior do Parana — Uespar

Enderego: Avenida Presidente Kennedy, 2300 — Jardim Italia — Palotina
— Parana

CEP: 85950-000

Telefone: (44) 3649-9002
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Fax: (44) 3649-9405

E-mail: uespar@uespar.edu.br

1.1.2 Dados da mantida

Nome: Faculdade de Ciéncia e Tecnologia - Facitec

Portaria do ultimo recredenciamento: Portaria n° 115, de 23/01/2020

Enderego: Avenida Presidente Kennedy, 2300 — Jardim Italia — Palotina
— Parana

CEP: 85950-000

1.2 COMPOSIGAO DA CPA

A Comissao Prépria de Avaliagao da Facitec até o final do ano de 2019

tinha a seguinte composicao apresentada na Tabela 1.

Tabela 1. Composicdo da CPA até o final de 2019.

Segmentos/representantes Membros

Coordenador (a) da CPA Eliane Margarete Antonio
Bottcher

Representante do corpo docente Darci Milani

Representante do corpo discente - titular Leticia Mota

Representante do corpo discente - suplente Adrieli Carin Forneck
Representante do corpo técnico- Neiva Maria Canova Paludo
administrativo

Representante dos egressos Alexandre José dos Santos

Representante da sociedade civil Eleci Schorder Donin
Fonte: Portaria n 010 de 18 de fevereio de 2019

Esta composicdo da CPA atende o estabelecido na Lei n® 10.861, de 14
de abril de 2004 — Sinaes com as atribuicdes de conduzir os processos de
avaliacdo internos da instituigdo, bem como sistematizar as informacdes
prestadas ao INEP. Destacamos a participacdo dos representantes da
sociedade civil, dos egressos e dos discentes em todas as etapas do processo
avaliativo.

Em 2017 foi construido o Programa de Autoavaliagéo da IES, de acordo
com diretrizes e parametros orientados pelo Ministério da Educacao (MEC). O

referido programa vem sendo implantado e, como processo, tem se
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caracterizado como instrumento de gestdo e de acdes académico-
administrativas de melhoria institucional.

A Facitec em seu processo de autoavaliacdo orienta-se na reflexdo de
Jean Piaget que evidencia a necessidade de mudancas, a partir da avaliagao,
inovacao e criticidade: “A principal meta da educagéao é criar homens que sejam
capazes de fazer coisas novas, ndo simplesmente repetir o que outras geragoes
ja fizeram. Homens que sejam criadores, inventores, descobridores. A segunda
meta da educacado é formar mentes que estejam em condigdes de criticar,

verificar e ndo aceitar tudo que a elas se propde”.
1.3 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIACAO

O planejamento estratégico de autoavaliagdo da Facitec contempla as
seguintes etapas:

Etapa 1 — Planejamento: envolve agdes prévias ao processo de
autoavaliagcdo como: atualizagcdo dos membros da comissédo (quando
necessario); analise das metodologias aplicadas nas avaliagbes anteriores e
discussao de melhorias; datas de aplicacao, definicdo de calendario das datas
de divulgacao dos resultados e elaboragado do plano de acgao, dentre outros. As

Figuras 1, 2 e 3 ilustram esta etapa.

Figura 1. Planejamento da CPA — Apresentacao dos membros, discussdo do
regulamento interno que normatiza a divulgagao dos resultados e plano de agao
(18/03/19)
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Fonte: Uespar (2019)
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Figura 2. Planejamento da CPA — Avaliagcao e sugestdes de melhorias para
avalicdo de 2019 e definicdo de calendario (18/03/2019).
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Figura 3. Apresentacdo do Regulamento Interno 001/19 — Divulgacéo dos
Resultados da CPA para Diretores e Coordenadores de Curso (25/03/2019)
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Etapa 2 — Sensibilizagao: representa a comunicagcdo de impacto para
toda comunidade interna sobre as atividades da autoavaliagao institucional
planejadas para o ano. O objetivo desta etapa é despertar o interesse das
pessoas para conseguir a adesado de todos para participarem efetivamente da
avaliacao, através do envolvimento dos membros da CPA, coordenadores dos
cursos, lideres e comunicadores na divulgagao junto as turmas, professores e

funcionarios. Para esta etapa, os membros da CPA passaram em todas as salas
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de aula para sensibilizar os académicos sobre a importancia da CPA, divulgando
que a avaliacdao aconteceria através de questionario on-line no Portal do
Aluno/sistema Jacad e o periodo de realizagao do processo de avaliagao;
explicando o que é a CPA, as normativas legais sobre o processo de
autoavaliacdo e a importancia da avaliagdo realizada pelos alunos;
apresentaram os eixos a serem avaliados.

Os itens acima também foram abordados em reunides com professores e
técnico-administrativos, explicando os eixos a serem avaliados. A divulgacao
para avalicdo contou com a participacdo dos lideres e comunicadores,
coordenadores de curso e professores, auxiliando nas dificuldades, incentivando
a realizacao da avaliacao e lembrando do prazo.

Foram utilizadas ferramentas para divulgagdo como Facebook, grupos de

lideres de turma do WhatsApp e site da Instituicdo, conforme Figura 4.

Figura 4. Divulgacéo da Avaliacdo da CPA do 1° Semestre.
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Fonte: Uespar (2019)

Etapa 3 — Questionarios: Com o Sistema Informatizado de Avaliagao,
todos os académicos, docentes e técnico-administrativos responderam aos
questionarios on-line através do Programa jacad. Académicos (Portal do aluno),
docentes (Portal do professor) e técnico-administrativos (Portal administrativo).

A Figura 5 apresenta a disponibilizagcdo do questionario para avalicio.
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Figura 5. Divulgacao da Avaliacao da CPA do 2° Semestre.
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Etapa 4 — Coleta e Analise de Dados: sdo os dados e informagdes
coletadas de forma quantitativa e qualitativa em periodo pré-definido,
envolvendo processamento, tabulacao, perfis e formatagao de sinteses para
diferentes discussdes e publicos, além da analise de consensos e contradicoes.
Esses dados sao transformados em relatérios de autoavaliagao institucional de
forma grafica para facilitar a analise dos dados em relacdo a média institucional
de cada indicador. Os resultados sao gerados por curso, disciplina, professores

e coordenadores.

Etapa 5 — Apresentacao dos Resultados: os resultados disponibilizados
nos relatérios de autoavaliagao oficializam os dados coletados e analisados, que
serdo posteriormente utilizados pelos gestores na elaboracdo de um plano de
acao de melhorias para a instituicao.

Conforme o Regulamento Interno 001/19 — Divulgagéo dos Resultados da
CPA, elaborado pelos membros da comissao, foram definidas responsabilidades
no processo de divulgacao dos resultados. Para que o processo de avaliagao
interna da Uespar/Facitec, divulgagao e apresentagao dos resultados obtidos,
sejam realizados de forma eficaz, as responsabilidades foram divididas e

descritas conforme cada fung¢ao ou cargo dento da IES, conforme Figura 6.
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Figura 6. Divulgacao dos Resultados por fungao:

Mantenedora
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Fonte: CPA (2019)

Neste novo processo as responsabilidades por fungao ficaram mais claras
e a certeza de que os resultados e as agdes cheguem a toda a comunidade
académica. Assim, a CPA ap0ds a realizacdo da pesquisa, tabulacdo dos dados
e discussdo de agdes necessarias, apresentam os dados consolidados para
mantenedora, diregdo académica e administrativa e coordenadores de curso,
para elaborarem o plano de acao das corregdes e solucdoes dos apontamentos e
indicadores resultantes da avaliacao.

Apés esta etapa, a CPA faz a divulgagéo dos resultados gerais obtidos e
apresenta o plano de agao para professores, funcionarios, lideres e gestores
académicos. Cabe a Direcao Académica fazer feedback individual da avaliagao
para os coordenadores de curso, referente a “Avaliagdo do Curso e do
Coordenador”. A Direcao Administrativa faz feedback coletivo e individual para
funcionarios técnicos e administrativos, discutindo com os mesmos a
implantacédo das acoes.

Os coordenadores de curso, além de receberem os resultados individuais
de seu curso: “Avaliagdo do Curso e Coordenador”, recebem a “Avaliacado da
Disciplina e da Atuacdo do Professor”. O coordenador devera entregar os
resultados individuais aos seus professores, tendo o cuidado com o sigilo e
questodes éticas, ressaltando pontos positivos e a desenvolver, caso necessario.

Os coordenadores, também apresentam os resultados da pesquisa e plano de
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acao para os académicos. Para finalizar o processo de divulgacédo, os
professores devem dar retorno aos académicos sobre sua avaliagcao, comentar
os resultados obtidos, discutir com a turma ajustes necessarios (metodologia,
avaliagao escrita, trabalhos) que foram apontados na avaliagao institucional.
Em 2019, a Uespar/Facitec iniciou o projeto “Gestores Académicos”, com
0 objetivo de estreitar relagdes entre os académicos e instituicdo de ensino. Esta
equipe é constituida por um académico de cada turma, a direcdo académica,
direcdo administrativa e coordenacdo da CPA. Para discutir sugestdes e
decisbes, aproximando os académicos da IES, para que juntos prosperem. A
participacdo do representante da comissao propria de avaliacdao (CPA) neste
grupo tem como objetivo disseminar a importancia da avaliagao interna, ajudar
a divulgar as datas de avaliagbes, incentivar e motivar a participagao,
conscientizar a importancia de sua contribuicdo e auxiliar na divulgacéo dos
resultados e das estratégias da execucédo do plano de acdo. Na Figura 7,

apresenta a primeira reunido do projeto.

Figura 7. Primeira reuniao projeto Gestores Académicos (08/04/19)
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Fonte: Uespar (2019)

As Figuras 8 a 13 demonstram algumas das reunides realizadas para
apresentacao dos resultados da avaliagdo interna no primeiro e segundo
semestre de 2019, que foram realizadas com a comissdo, a mantenedora, as

direcoes, as coordenacodes e professores.
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Figura 8. Apresentacdo dos Resultados e Elaboragdo do Plano de Ag¢des da
Avaliagao Institucional — CPA — 1° semestre de 2019 (03/05/19)

Fonte: Uespar (2019)

Figura 9. Divulgacao do resultado e elaboragao do plano de agao da Avaliagao
da CPA - 1° Semestre 2019 — Diregdo académica, administrativa, coordenadores
de curso e coordenadora da CPA (06/05/19).

Fonte: CPA (2019)
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Figura 10. Apresentagdo do novo regulamento de divulgagdo interna dos

resultados e plano de agao para professores (20/05/19).

.

Fonte: CPA (2019)

Figura 11. Divulgacdo dos resultados e plano de agdo da avaliagdo do 2°
semestre de 2019 (20/10/19)

“ € @ Niosegurs | wesparedubrisesrch/rsaltu i fa- aealisca Fitucional - 1 oot - Cpa-w-rEpresantant - s - facite a &« O i
Resultados da segunda avaliagao institucional

sao apresentados aos membros da CPA e
representantes da Uespar/Facitec

Fonte: Uespar (2019)
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Figura 12. Divulgagdo dos resultados e plano de agdo da avaliagdo do 2°

semestre de 2019 — Membros da CPA e representantes da Uespar/Facitec.

) UESPAR

Fonte: Uespar (2019)

Figura 13. Fotos da divulgagéo dos resultados e plano de agéo dos resultados
do 2° Semestre de 2019, com membros da CPA, Mantenedora, Diregcéo

Pedagogica e Administrativa e Coordenadores de Curso.

Fonte: CPA (2019)

Etapa 6 — Elaboragao e Acompanhamento do Plano de Agéao: o plano
de acdo é o documento no qual sdo formalizados os resultados concretos da
avaliagao na forma de plano de melhoria, constando indicagao objetiva, racional

e adequada a instituicdo de propostas e recomendacdes de melhorias as
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fragilidades encontradas, visando subsidiar o processo decisorio dos gestores e
coordenadores de cursos.

Em 03 de maio de 2019 foi apresentado o plano de agao da autoavaliagao
institucional do 1° semestre de 2019. As Figuras 14, 15 e 16 evidenciam as

reuniodes realizadas.

Figura 14. Apresentagdo dos Resultado e Elaboragcdo do Plano de Ac¢do da
Avaliagao Institucional do 1° Semestre de 2019 — Membros CPA: 03/05/2019:

Fonte: CPA (2019)

Figura 15. Apresentacdo dos Resultado e Elaboracdo do Plano de Acado da

Avaliagdo Institucional do 1° Semestre de 2019 — Mantenedora, Diregao

Académica, Direcdo Administrativa e Coordenadores de Curso: 06/05/2019:

Fonte: CPA (2019)
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Figura 16. Elaboracdo do Plano de Acdo da Avaliagdo Institucional do 1°
Semestre de 2019 — Representantes da CPA, Direcdo Académica, Diregao

Administrativa e Representante dos Coordenadores de Curso: 09/05/201.

Fonte: CPA (2019)

Etapa 7 — Retorno a Comunidade Académica: esta € a etapa que
garante a credibilidade ao processo, porque os que participaram diretamente da
avaliacao e a comunidade interna precisam tomar conhecimento dos resultados

da avaliacdo. A Figura 17 ilustra esta etapa.

Figura 17. Retorno a comunidade académica dos resultados da CPA

(professores e técnico-administrativos).

L & @ Mossguio | ussparsdube

U e e

Professores sao capacitados em novo Plano de
Aprendizagem e recebem resultados da CPA
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Etapa 8 — Confecgéao do Relatorio de Autoavaliagao Institucional: com
0 novo sistema de avaliagéo on-line o relatério é gerado pelo sistema Jacad.
Este documento é de fundamental importancia no processo de autoavaliacdo da
instituicdo porque faz a integragédo de todas as avaliagdes setoriais e pontuais
desenvolvidas que estao distribuidas nas 10 dimensdes do Sinaes e os dados
ficam arquivados com segurancga e disponiveis para consultas, conforme Figura
18.

Figura 18. Sistema de avaliagdo on-line gerado pelo sistema Jacad

P
Avaliagho | Questiondno | Avalisdos e Participentes | Lista de Pacticipantes m
egrenimentss Avallagso
Cige:| &1 Cgnsuitar || Rephca Avalisgbo
Prantuarios Lhctice
Descigbes | Aval, 55 - Avalagio de Disciplna & da Atusgic do Professsr 2019 - alunot - 1 semestrs
Observagho:|
Svalar Leyout Formulania: — -
T o)
Walidade C Ane Cursa Baze: | | cf“ i
Statu - Salwciemnas parteipantes: I

fias Contibeis

bias Contities
Pricdns Tipes di Avaliaorey
(™ Parioss Latve céa Anakader
] 2008 - Anual 03 Alura Inistragic
55 2019 - Arual
| Ireseras || Editar dipagar | | ol '

| Mo Scfictaido || Mequenmends = 1| fmprimr || Engtr fénobs |7 Balets <17 Firgn. Indvidual | | Dades oo Mune [ Bemover | | Relaténos =

[Uisusno; aitaneboticher - Secratana & Financaim UESPAR + Bveictecs | |Organkacs: UESFAR - Gracuagan |impressoes: MBo - Hordrio Banidor 264022021 0B:36:22

2 Digite aqui para pesquisar

Fonte: Jacad (2020).

Etapa 9 — Publicidade: é a publicidade dos resultados para os publicos
interessados nos resultados do processo de autoavaliagdo, divulgados para
buscar o comprometimento de todos os envolvidos. Assim, além dos resultados
serem apresentados a comunidade académica, estes sdo publicados no site da
Instituicdo, impressos e fixados em murais na sala de professores, salas de aula

e secretaria, como ilustrado nas Figuras 19 a 21.
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Figura 19. Publicidade da CPA no site da Instituicéo.

@ %) Whenpr AT 8, Lo - o x
© @ G N segiin | Lisparedu. berie diacas-intuciorl £ a e = @
Atribuigtes da CPA -
oD
Downioads
[ ] | o ] [Svme e e ]
! I ! <1 SEMESTRE 018 I

Moticlas Relanonadas

Fonte: Uespar (2019)

Figura 20. Publicidade da CPA na sala dos Professores.

Fonte: CPA (2019)
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Figura 21. Publicidade da CPA na sala de aula.

Fonte: CPA (2019)

2 METODOLOGIA E INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

A autoavaliagao é uma oportunidade para se avaliar a instituicdo como um todo,
em todos os seus aspectos, especialmente quando se sabe que € necessario planejar
antes de agir. A CPA é o melhor veiculo disponivel para identificar e propor solugdes
para nossos problemas. Com a autoavaliagdo poderemos identificar os pontos fortes
e as fragilidades da instituicdo para que possamos propor melhorias e construir
continuamente uma instituicido cada vez mais solida.

A Facitec compreende que a avaliagao institucional € um componente essencial
do planejamento e da gestéo, no seu Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) e no PDI
e, para tanto, elaborou o programa de autoavaliagdo institucional. As orientagdes e
instrumentos propostos neste programa de avaliagdo institucional estdo apoiados na
Lei de Diretrizes e Bases n° 9.394/96, nas Diretrizes Curriculares de cada curso
oferecido pela faculdade e na Lei n°® 10.861/2004, que institui o Sinaes.

O programa de avaliagao da Facitec esta organizado de forma a contemplar as
dez dimensdes estabelecidas pela Lei do Sinaes. O agrupamento em eixos visa
facilitar o didlogo entre as atividades que devem ser articuladas no momento da
avaliagdo. Os eixos estao dispostos da seguinte forma:

Eixo 1 — Planejamento e Avaliagao Institucional: considera a dimenséo

8 do Sinaes (Planejamento e Avaliagdo). Inclui também o Relato Institucional,

123



que descreve e evidencia os principais elementos do seu processo avaliativo
(interno e externo) em relacdo ao PDI, incluindo os relatérios emanados pela
CPA, do periodo que constituiu 0 objeto de avaliagao.

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional: contempla as dimensdes 1
(Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade
Social da Instituicdo) do Sinaes.

Eixo 3 — Politicas Académicas: abrange as dimensodes 2 (Politicas para
o Ensino, Pesquisa e Extensdo), 4 (Comunicagdo com a Sociedade) e 9
(Politicas de Atendimento aos Discentes) do Sinaes.

Eixo 4 — Politicas de Gestao: compreende as dimensdes 5 (Politicas de
Pessoal), 6 (Organizagdo e Gestdo da Instituicdo) e 10 (Sustentabilidade
Financeira) do Sinaes.

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica: contempla a dimensédo 7 (Infraestrutura
Fisica) do Sinaes.

Os instrumentos de coleta de dados que compdéem o processo de
autoavaliagao da Uespar/Facitec sdo divididos em aplicagdo de questionario,
analise documental, reunido com os gestores e reunido com os lideres de turma.

Figura 22. Processo de coleta de dados.

Questionarios

Reunides com
Técnico-
Administrativos

Reuniées com
lideres e
comunicadores

Instrumentos
de avaliagao

Reunides com

Reunides com gestores

Professores

Andlise
documental

Fonte: CPA (2019)
Todo o processo avaliativo, através dos instrumentos supracitados retrata

0 compromisso institucional com o autoconhecimento e sua relagédo com o todo,

em prol da qualidade de todos os servigos que a IES oferece para a sociedade.
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2.1 QUESTIONARIO

A Facitec preocupada em realizar uma avaliagdo com maior abrangéncia
dos atores da comunidade académica, ou seja, com a participagdo da
comunidade académica, técnica e administrativa, adquiriu o Sistema
Informatizado de Avaliacdo. Trata-se de uma ferramenta que contribui para o
armazenamento das listas contendo as informac¢des de todos os segmentos
envolvidos nas pesquisas institucionais. Este sistema foi utilizado a partir da
primeira avaliagdo do ano de 2018.

Os académicos, professores e técnico-administrativos avaliaram:
Infraestrutura (atelié, equipamentos de informatica, setores administrativos e
setores terceirizados), Avaliagao do Curso e Coordenador de Curso, Avaliacao
da Disciplina e Atuagcdo do Professor. Os técnico-administrativos também
avaliaram o estimulo e desenvolvimento, ao desempenho e a satisfagdo no
trabalho, ambiente de trabalho e fluxos de informacéo.

Sé&o questdes objetivas, com a possibilidade de fazer criticas, elogios e

sugestdes sobre cada aspecto avaliado no campo observacgoes.

2.2 ANALISE DOCUMENTAL

A CPA utilizou-se também de analise documental para compor os dados
da autoavaliagdo. Os documentos foram identificados, analisados pela
comissao, devidamente registrados e disponibilizados. A analise reuniu
documentos como o PDI; PPI; Projeto Pedagogico de Cursos (PPCs); Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCNs); regimento e regulamentos; atos normativos,

relatérios de avaliacbes externas e indicadores de qualidade.
2.3 REUNIOES COM GESTORES

Os representantes da CPA reuniram-se com a diregcéo geral da IES, corpo
docente, coordenadores e técnico-administrativos. Os instrumentos de avaliacao

foram revisados, socializados e consolidados pela Comissdo Proépria de

Avaliacao.
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2.4 REUNIOES COM OS LIDERES DE TURMA E GESTORES ACADEMICOS

As reunides com os lideres de turma e gestores académicos auxiliam a
coleta de informacdes sobre a IES, sendo apresentados os resultados das
avaliagdes, quais melhorias necessarias apontadas nos questionarios, melhorias
na metodologia de avalicdo e nas questdes aplicadas, também é abordado quais

as fragilidades e potencialidades.

3 DESENVOLVIMENTO

A CPA analisou os 5 eixos que contemplam as 10 dimensoées do Sinaes.
Com base no programa, em 2019 utilizou os instrumentos de avaliagao,
questionarios, reuniées e analise documental para realizar o diagndstico da IES.
Todos os cursos da IES participaram da avaliagdo, sendo os discentes dos
cursos de Administracao, Artes Visuais, Ciéncias Contabeis e Tecnologia em
Analise e Desenvolvimento de Sistemas. Os questionarios foram aplicados em
abril e em outubro de 2019.

A CPA considera que, nos ultimos anos, a cultura de avaliagdo vem sendo
consolidada na IES. Na medida em que coordenadores e gestores da instituicao
passaram a ver ag¢des de melhoria decorrentes da avaliacao e, eles proprios,
puderam se beneficiar dos resultados das avaliacdes para embasar a tomada de
decisdes, a demanda por novas modalidades de avaliagdo comecgou a surgir. No
que se refere as atividades de planejamento, principalmente no ano de 2018 e
2019, todos os resultados de avaliagbes relacionadas a Facitec serviram de
insumo para as atividades de planejamento académico em geral.

Em 2019, a CPA enfatizou as acdes de planejamento, em particular
aqueles referentes a atualizacdo do PDI, de modo a torna-lo um documento
dindmico capaz de tragar um retrato fiel das linhas de agao da faculdade.

Ao finalizar as avaliagbes, as potencialidades e fragilidades apontadas
pela comunidade académica foram mapeadas e os resultados desse
mapeamento foram utilizados para embasar um planejamento institucional com
vistas a atender as demandas apontadas.

A avaliagdo foi processada em conformidade com artigo 3° da Lei n°

10.861/04, considerando as dez dimensdes do Sinaes, adotando o agrupamento
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em cinco eixos tematicos, previstos no instrumento de avaliagdo atualizado
através da Nota Técnica n° 14/2014. O diagnéstico da IES realizado pela CPA
demonstrando as potencialidades e fragilidades, além da evolugdo dos

processos avaliativos sao apresentadas nos itens abaixo.

3.1 EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

A CPA fez uma analise critica das atividades de planejamento e avaliagao
pelas quais é responsavel, com o objetivo de identificar pontos fortes e
fragilidades para embasar novas acdes da comissdo. No que se refere as
atividades de planejamento, todos os resultados de avalia¢des relacionadas a
Facitec servem de insumo para as atividades de planejamento académico em
geral.

A CPA possui Portaria de Nomeacgao, Cartilha, Regulamento Proprio,
Resolugdo do Conselho Superior (Consup) aprovando o Regimento Interno e o
Programa de Avaliagdo. Além disso, a comissao produziu juntamente com a IES
o Relato Institucional. O Relato Institucional, construido pela CPA e a IES, é um
documento que deve integrar o processo de credenciamento, recredenciamento
ou transformacao académica e se encontra disponivel no site da Facitec. A
estrutura do Relato esta de acordo com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES
n° 62 de 2014 e possui estrutura que permite visualizar a articulagao entre os
processos avaliativos internos e o PDI.

Com o objetivo de padronizar as divulgagdes e as mesmas serem as mais
abrangentes e eficazes possiveis, a comissdao da CPA desenvolveu o
Regulamento Interno de Divulgagdo dos Resultados, com procedimentos de
divulgacao e apresentacao dos resultados obtidos, responsabilidades por funcéo
nas divulgac¢des para a comunidade académica, oportunizando a apresentacao
publica a comunidade interna e a discussao dos resultados alcancgados, através
de: reunides, documentos informativos (impressos e eletrénicos) e outros.

Entendendo as novas diretrizes para a avaliacao institucional e o papel de
centralidade da CPA, a IES promoveu o fortalecimento da CPA no ano de 2018
e 2019. A instituicAdo apoiou a comissdo no estimulo aos processos de
sensibilizagdo interna e externa e melhoria dos processos de registros das

avaliacdes.
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A CPA tem um programa de avaliagao para 2018 - 2020. Este programa
estd organizado de forma a contemplar as dez dimensdes estabelecidas pela Lei
do Sinaes, agrupadas em cinco eixos. Como mecanismos de sensibilizagao, a
CPA promoveu reunides com os membros da comunidade, criou um espaco
especifico no site da IES para divulgacédo das acdes e atividades da CPA, fez
divulgacao de informativos em salas de aula, murais, redes sociais, entre outros.

As avaliagdes externas sao caracterizadas pelas visitas in loco realizadas
por comissdes designadas pelo INEP/MEC, compostas por membros externos,
pertencentes a comunidade cientifica, os quais possuem como referéncia os
instrumentos de avaliagao elaborados pela CONAES.

A IES manteve 0 IGC 3 nos anos de 2012 a 2014. A partir do ano de 2015,
passou para o IGC 2, em 2017 e 2018 IGC 3, conforme Tabela 2. A instituicao
vem buscando melhorar e aprimorar todos os servicos e atendimentos, para
cumprir com a missao institucional: “promover a construgéo e transformacéao da
sociedade por meio do desenvolvimento do saber”, tendo como suporte a
expressdo de Paulo Freire “E a partir deste saber fundamental: mudar é dificil,
mas € possivel, que vamos programar nossa acgao politico-pedagdgica.” Em
fevereiro de 2019 a IES recebeu a visita dos avaliadores para o processo de

recredenciamento, recebendo nota 4.

Tabela 2. indice Geral dos Cursos da Uespar/Facitec.

Ano IGC
2018
2017
2016
2015
2014
2013
2012

W W W NN WO

Fonte: Sistema e-MEC (2019)
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3.2 EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

A CPA participou efetivamente da atualizacédo do PDI de acordo com o
Decreto n°. 9.235 de 15 de dezembro de 2017. No PDI estao previstas as metas
e objetivos da IES de acordo com a sua missédo. A missao da IES é “promover a
construcao e transformacido da sociedade por meio do desenvolvimento do
saber”, e tem como valores:

Qualidade — Busca constante pela exceléncia;

Comprometimento — Compromisso reciproco com o desenvolvimento do

saber;

Alteridade — Conhecer, compreender e aprender com a diferenca

respeitando o individuo como ser humano;

Equidade — Ser justo com as diferencas;

Autonomia — Criar possibilidades para produgéo ou construgao do proprio

conhecimento.

O PDI foi atualizado pelos dirigentes da faculdade, pela comissao de
atualizagao do PDI de acordo com a Portaria n°. 011 de 20 de dezembro de 2017
com a participag¢ao da coordenadora da CPA.

A Facitec foi credenciada por meio da Portaria n°. 3.155, de 31 de outubro
de 2003, publicada no Diario Oficial da Uniao no dia 05 de novembro de 2003, e
atualmente oferta os seguintes cursos de graduacgao:

* Administracdo (bacharelado, 45 vagas, regime anual): Portaria de

Autorizagdo n° 3.156, de 31 de outubro de 2003, publicada no Diario

Oficial da Unido no dia 05 de novembro de 2003.

* Ciéncias Contabeis (bacharelado, 45 vagas, regime anual): Portaria de

Autorizagado n° 4.102, de 30 de novembro de 2005, publicada no Diario

Oficial da Unido no dia 01 de dezembro de 2005.

» Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas (tecndlogo, 25

vagas, regime anual): Portaria Autorizagdo n°® 01, de 02 de janeiro de

2007, publicada no Diario Oficial da Unidao no dia 04 de janeiro de 2007.

* Artes Visuais (licenciatura, 25 vagas, regime anual). Portaria de

Autorizagao n° 120, de 15 de margo de 2013, publicada no Diario Oficial

da Unido no dia 18 de margo de 2013.
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* Pedagogia (licenciatura, 50 vagas, regime semestral): Portaria de

Autorizagao n° 104, de 22 de fevereiro de 2019, publicada no Diario Oficial

da Uni&o no dia 26 de fevereiro de 2019.

A responsabilidade social é parte integrante dos principios e valores da
faculdade. O compromisso social da Facitec se manifesta ndo apenas dentro do
campus, mas também mediante sua atuacdo nas comunidades que a circunda.

A |IES desenvolveu varios projetos e visitas técnicas, com a participagao
da comunidade interna e externa, buscando estreitar os lagos entre a instituicao
e a sociedade, além de atender as mais diversas demandas. Dentre eles as
campanhas e projetos sociais: Capacitagdo de Docente, Aula Inaugural, Pascoa
Solidaria, Il Rodada de Empreendedorismo do curso de Administragdo, Il
Rodada de Empreendedorismo do curso de Artes Visuais, A Arte como Estimulo
a Criatividade, Visando a Melhoria e a Inclusdo Social das Pessoas com
Deficiéncia Intelectual e/ou Multipla, XllI Mostra de Talentos, Desfile Dia do
Municipio, A Arte e sua Contribuicdo no Processo de Ensino Aprendizagem de
Pessoas com Transtorno do Espectro Autista — TEA (alunos da APAE), Il
Administrador Solidario, | Semana Académica, Compostagem Dedinho Verde,
Semeando Cidadania, XlllI Jogos da Integracao, Curso Basico de IRPF, Dia do
Contador, Projeto entrando para a Faculdade, Agdo Contador Solidario, llI
Rodada de Empreendedorismo do curso de Ciéncias Contabeis.

A |IES procura estar em sintonia com as expectativas da sociedade, com
a participacao ativa de docentes no Conselho Municipal da Cultura; Conselho
Municipal dos Direitos da Mulher; Conselho Municipal da Educacao; Conselho
Consultivo do Transito; Nucleo da Mulher Empresaria; Grupo de Apoio a Rede
de Protegcdo Contra a Violéncia a Criangas e Adolescentes; Diretoria da
OAB/Subsecao de Palotina e Rotary Clube Palotina Pioneiro.

Dentre as acbdes internas, os académicos contam com o0s servigos
oferecidos pelo Nucleo de Apoio Psicopedagdgico e Inclusdo (NAPI) que tem
como missdo acompanhar os alunos ao longo da graduacéio, assistindo-os em
suas duvidas e ansiedades, favorecendo o desenvolvimento pessoal, social e
cultural essenciais a sua formacéao, possibilitando-lhes uma participacao efetiva
na vida académica. O NAPI auxilia no acolhimento e orientagdo ao aluno em sua
jornada académica, além de prestar assisténcia ao corpo técnico-administrativo

e docente.
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Além dessas agbes, no ano de 2019, foram ofertados os cursos de
nivelamento em Matematica e em Lingua Portuguesa, ambos na modalidade
presencial. Outro diferencial da IES é a renegociacao das mensalidades em
aberto, facilitando o pagamento de acordo com as condi¢gdes econdmicas dos
académicos.

Desta forma, percebe-se que o compromisso e envolvimento de toda a
comunidade académica, aliada a gestdo democratica e aos resultados das
avaliagcdes interna e externa, possibilita a evolugao institucional que preza pela

qualidade dos servicos prestados.

3.3  EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

As politicas académicas de ensino implantadas pelas IES estao alinhadas
com o previsto no PDI. A insercdo precoce do aluno de graduacéo em projetos
de iniciagcao cientifica se torna um instrumento valioso para aprimorar qualidades
desejadas em um profissional de nivel superior, estimulando e iniciando a
formacao dos mais vocacionados para a pesquisa. Para tanto, a IES criou o
CEPEX — Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao por meio da Resolucio n°.
001 de 26 de janeiro de 2018 do Consup e o CPE — Centro de Pesquisa e
Extensao da Facitec aprovado pela Resolugao n°. 001 de 29 de janeiro de 2018,
do CEPEX, e publicou Edital n°. 001 de 02 de fevereiro de 2018 para seleg¢ao de
projetos de iniciagao cientifica.

Na Facitec, a extensao se faz presente, compondo o tripé essencial e
articulavel do ensino superior (ensino, iniciacao cientifica e extensido). A
extensao propicia a socializagdo do conhecimento, € o veiculo pelo qual alunos
e docentes contribuem de maneira significativa e democratica com a sociedade.
A IES vem aprimorando os trabalhos voltados para a iniciagao cientifica e
extensao, junto aos coordenadores e professores de forma que todos os cursos
participem das acbes promovidas pela IES. Os projetos da instituicdo procuram
dar preferéncia as agées que culminem na melhoria da qualidade de vida da
populagdo da regido em que esta localizada, buscando diminuir a desigualdade
social, promovendo atividades artisticas, culturais e de conscientizacdo

ambiental, respeitando a diversidade e o desenvolvimento sustentavel.
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Além dos eventos, a Uespar/Facitec publica anualmente duas revistas,
uma académica e outra cientifica, ambas com o nome ConSensu. A revista
cientifica possui o International Standard Serial Number (ISSN 2594-9543). A
revista € composta por um corpo editorial formado por jornalistas, publicitarios,
redatores, professores e alunos de graduacédo e pods-graduagdo. A revista
académica publica assuntos relacionados as atividades internas e externas da
Facitec, conteudo de interesse dos alunos e artigos resumidos produzidos pelos
académicos e professores. A revista cientifica tem perfil generalista, abrangendo
os melhores trabalhos de iniciagcao cientifica produzidos pelos discentes,
docentes e comunidade académica.

A Uespar/Facitec dispde dos seguintes veiculos de comunicagéo: site,
Facebook, YouTube, Instagram, murais da instituicdo, portal do aluno/Jacad,
secretaria e divulgacao em todas as salas. Para melhoria da comunicagao foi
criado um grupo do WhatsApp de comunicadores com a inser¢do de um aluno
por turma de cada curso da IES e a criagdo de comissdes para divulgacao dos
eventos. Nesse sentido, a CPA cumpriu com seu papel, servindo como
mecanismo para melhoria dos processos.

Para a instituigédo, o corpo docente é considerado como elemento principal
e indispensavel ao processo educativo, seja ele no ensino, iniciagao cientifica ou
extensado. O corpo docente da Facitec é constituido por um grupo de professores
com ampla experiéncia profissional e ensino superior. A faculdade vem
otimizando agbes pedagogicas de formacado continuada para a comunidade
docente. Tais agbes sao realizadas em formatos distintos, como grupos de
estudos, cursos, capacitacées (dentre elas metodologias ativas), palestras e
assessoramento aos docentes para troca de experiéncias, visando o
desenvolvimento profissional do professor em questbes pedagodgicas para que
aconteca a transposicdo didatica em sua aula, valorizando as experiéncias
trazidas em sua bagagem de conhecimentos profissionais.

A Facitec também tem seu foco voltado aos egressos e esta ciente de que
0 acompanhamento dos egressos € um dos mecanismos que permite a
instituicdo a melhoria a continua de todo o planejamento de ensino e
aprendizagem. Por isso, em 2018 foi implementando um espaco em seu portal
que cultiva o relacionamento informando sobre cursos, palestras, oficinas e

demais eventos.
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Os egressos sempre participam ativamente dos projetos e acdes
realizadas pela instituicdo, sendo convidados para apresentar seus cases de
sucesso nos seguintes eventos: Rodada de Empreendedorismo, datas
comemorativas dos cursos, exposicdo de trabalhos e produtos em feiras,
mostras culturais, aula inaugural, jogos de integragao, além das disciplinas dos
Cursos.

A IES desenvolve programas de apoio ao discente, contribuindo para o
aprimoramento e permanéncia do académico, dentre eles o atendimento
psicopedagodgico. O NAPI tem como finalidade orientar e realizar intervencdes
breves nas dimensdes psicopedagdgicas e sociais, promovendo a saude dos
relacionamentos interpessoais e institucionais, contribuindo para o processo de
aprendizagem dos académicos. No ano de 2019 foram realizados varios
atendimentos de orientagdo ao discente em suas dificuldades académicas,
aconselhamento e, em alguns casos, encaminhamentos a atendimentos
especializados.

A Uespar/Facitec acredita que alunos dedicados merecem uma cadeira
na universidade, seja para melhorar a qualidade de vida, crescer
profissionalmente ou contribuir para o desenvolvimento econémico da regiéo.
Para isso a instituicdo concede anualmente bolsas de estudo de 50% para
escolas de Palotina e regido. Os colaboradores tém desconto nas mensalidades
calculado proporcionalmente a quantidade de académicos da empresa
matriculados na instituicdo. A Uespar/Facitec também oferece bbénus para
profissionais que ja tenham uma graduagéo e para pessoas que possuam mais
de 30 anos, equivalente a um desconto de 20% nas mensalidades durante todo
o curso. Pais, filhos, cdnjuges e irmaos dos académicos possuem desconto de
3% nas mensalidades do curso. A IES ainda possui convénio com Acipa —
Associagao Comercial, Industrial e Agropecuaria de Palotina, o ProUni e o FIES.

O setor de comunicagdo e marketing e atende as demandas de
comunicacgao interna e externa da IES. Realiza divulgagdo dos cursos, faz o
planejamento de marketing e comunicacdo, divulgagdo interna via veiculos
institucionais (site, Facebook, Instagram, YouTube, WhatsApp e murais) e
externa por meio de sites de noticias, radios, jornais impressos, outdoors,
panfletos, carros de som, TV, visitas juntamente com a diregdo em escolas e

relacionamento direto com empresas em Palotina e nos municipios da regidao. O
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trabalho de comunicacéao envolve briefing, fotografia, textos e videos. Existe uma
cooperagao dos veiculos para publicacdo de midia espontanea da IES.
Contribui com patrocinios e auxilios para eventos de colégios da regido
e para alunos de destaque na participagdo em cursos, congressos e outros
eventos para aprimoramento do profissional em formagao. O foco da instituicao
€ promover nas campanhas jornalisticas e publicitarias os discentes e egressos.
A CPA identificou que a instituigdo € comprometida com as politicas académicas
e que tem varios projetos a serem implementados buscando a melhoria e a

qualidade do ensino superior ofertado.

3.4 EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

A faculdade continua em processo de reestruturagdo com a adogao de
uma politica de gestao profissional, participativa, democratica, voltada a conduta
ética e moral, com uma politica voltada a profissionalizagao do seu corpo diretivo,
corpo docente e corpo técnico-administrativo. A estrutura organizacional é
integrada pela direcdo geral, pelos demais diretores, pelas coordenacdes de
graduagao e pds-graduacgao, pelos colegiados de curso de graduagao e pos-
graduagao, pelos NDEs, pela secretaria académica e pelas respectivas
estruturas técnico-administrativas. A CPA é um 6rgédo auténomo e tem como
objetivo autoavaliar toda a instituicdo para promover andlises com a finalidade
de relacionar a realidade da Facitec com a Missao da IES. O Consup € o 6rgao
maximo de natureza deliberativa e normativa em assuntos de administragao
universitaria, com atuacdo em atividades didaticas, pedagdgicas, culturais, de
extensao e curriculares dos cursos de graduagao, que tem como finalidade
colaborar para o aperfeicoamento do processo educativo e zelar pela correta
execucao das politicas da faculdade. A coordenacado de curso € o 6rgao
responsavel pela implantacido do PPC e esta vinculada diretamente a direcao
geral, assim como a coordenacao pedagogica. A direcao geral faz reuniao
periodica e possui dialogo fluente com as coordenacgdes. Os colegiados de curso
e o NDE reunem-se periodicamente para discussao e elaboragcao de projetos e
de outros documentos da IES. Todo o processo de gestdo é orientado pela
missao da Facitec. A IES compreende a importancia da CPA em acompanhar

todos os processos de mudangas e para tanto proporciona o pleno acesso a

134



documentos institucionais e informag¢des necessarias. Para isso, algumas
estratégias foram desenvolvidas e implementadas, como o novo organograma,
a integracdo das coordenacdes administrativas e pedagogicas, a aquisicdo do
sistema informatizado para avaliagdo institucional e o desenvolvimento do
planejamento estratégico. No ano de 2018, a instituicdo criou o Conselho de
Ensino, Pesquisa e Extensédo (CEPEX), que é o 6rgao central de supervisdo das
atividades de ensino, iniciacdo cientifica e extensdao, com atribuicbes
deliberativas, normativas e consultivas, conforme definidas no regimento da
faculdade. A secretaria de registro académico possui um sistema informatizado
e disponibiliza aos alunos consulta de notas e frequéncias. A IES esta em
constante expansao, apresenta-se implantada e com excelentes condi¢des de
funcionamento. A Uespar, mantenedora da faculdade, assegura o
funcionamento, a manutencao e a expansao da faculdade, tanto no plano de
infraestrutura e organizagao como no plano académico. A faculdade aprimorou
o servico de ouvidoria na forma presencial e on-line através do site e WhatsApp
da Uespar/Facitec, constituindo um canal aberto para a comunidade interna e
externa para atender manifestagdes, questionamentos e sugestdes sobre a IES
€ 0s servicos ofertados.

A comissao avaliou as estratégias utilizadas na contratagéo e na formagao
continuada dos profissionais da Uespar/Facitec concluindo que as reciclagens
constantes sao o principal motivo da qualidade e satisfagcao de docentes e corpo
técnico-administrativo. A instituicdo possui uma organizagcdo que contempla o
PDI, considerando o organograma, e as fungbes desenvolvidas por cada
responsavel de area atendem as expectativas. Por ser uma instituicdo privada,
a sustentabilidade financeira € conquistada pelo equilibrio que tange os

investimentos e os custos de manutencéo.

3.5 EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

Nesse eixo estdo apresentados os resultados das analises realizadas pela
CPA com relagéo a infraestrutura fisica (Dimenséao 7) do SINAES.

A Facitec possui uma estrutura fisica adequada as necessidades
institucionais. A |IES passou por mudangas e melhorou ainda mais sua

infraestrutura no inicio do ano de 2017, com a construgcado de novas instalagdes
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administrativas, as quais estao distribuidas de forma a atender as demandas
para o bom funcionamento da IES.

Sala para coordenadores e tempo integral (Tl): A IES disponibiliza salas
climatizadas, com iluminagdo adequada, computadores e acesso a internet,
telefone, impressoras, armarios, entre outros equipamentos.

Sala para professores: A nova sala para os professores, climatizada, com
iluminagdo adequada, ventilagdo, segurangca e dispdem de materiais e
equipamentos necessarios para o bom desenvolvimento das atividades
docentes. Os docentes utilizam os préprios computadores, mas ainda assim a
IES disponibiliza computadores para os docentes que porventura necessitem,
sendo todos com acesso a internet. Esta sala fica proxima as coordenacgdes e a
secretaria académica e possui escaninhos individualizados. Na sala ao lado,
uma cozinha esta em tempo integral a disposi¢cao dos professores. A instituicao
disponibiliza uma sala exclusiva para atendimento aos discentes. As instalacdes
administrativas receberam conceito 4 pelos avaliadores do MEC em fevereiro de
2019.

Sala da CPA: A CPA possui uma sala adequada as suas necessidades,
utilizada para as reunides. As reunioes da CPA sao realizadas em espaco préprio
em uma sala no Bloco 9, que oferece espaco e todo suporte para realizacdo das
demais atividades da CPA. A infraestrutura fisica e tecnoldgica destinada a CPA
receberam conceito 4 pelos avaliadores do MEC em fevereiro de 2019.

Salas de aulas: As salas de aula atendem as necessidades dos
académicos e todas possuem ar-condicionado, cadeiras estofadas e
confortaveis, quadro branco. A instituicao dispde de equipamentos audiovisuais
para as aulas. Estdo adequadas as exigéncias dos bombeiros quanto a
prevencao, possuindo quantidade de equipamentos necessarios, ventilacdo e
acessibilidade. A instituicdo dispde de uma sala VIP onde podem ser ofertadas
metodologias ativas de aprendizagem, reunides, cursos, oficinas, apresentacao
de trabalhos, TCCs e demais atividades. As salas de aulas receberam conceito
4 pelos avaliadores do MEC em fevereiro de 2019.

Auditério: a IES utiliza os auditérios da Acipa, o Teatro Municipal, Centro
Luterano de Eventos e Asfuca para a realizagao dos eventos. Além disto, no ano

de 2018 foi inaugurada a quadra poliesportiva coberta localizada na prépria
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instituicdo, que dispde de arquibancada, banheiros com vestiario, cozinha,
depdsito e palco.

Laboratdrios de informatica: o laboratério da IES é climatizado, dispde de
computadores, todos com acesso a internet e de uso geral de todos os cursos
da IES. Sao realizadas revisdes periddicas em todas as maquinas. Todas as
salas de aula possuem roteadores que facilitam o acesso a internet. Os
professores podem realizar a chamada on-line e fazer todo o tipo de pesquisa
sem dificuldade. Da mesma forma, os discentes possuem acesso facilitado. A
infraestrutura fisica dos laboratorios, ambientes e cenarios para praticas
didaticas receberam conceito 4 pelos avaliadores do MEC em fevereiro de 2019.

Atelié: a Facitec tem um atelié adequado para o curso de Artes Visuais,
dispbe de instalagcbes hidraulicas, cavaletes, armarios e outros recursos
necessarios para a realizacdo dos trabalhos. Também recebeu conceito 4 no
processo de recredenciamento.

Secretaria, tesouraria: a secretaria esta estrategicamente instalada para
facilitar o atendimento aos académicos, professores e funcionarios. Ela dispde
de numero suficiente de atendentes e de um sistema informatizado para a
realizacdo das atividades. E um espaco climatizado e com observancia as
normas de acessibilidade, recebendo conceito 4 na avaliagédo do MEC.

Reprografia: os servigos oferecidos pela reprografia sao terceirizados em
uma sala disponibilizada pela IES. Em atendimento aos pedidos apontados na
avaliacao pela CPA, a Mantenedora fez a substituicdo do prestador de servico.

Cantina: os servigos oferecidos pela cantina séo terceirizados em um
espaco reservado dentro da instituicdo. Em atendimento aos pedidos apontados
na avaliacdo pela CPA, a Mantenedora fez a substituicdo do prestador de
servico, obtendo conceito 5 na avaliagdo dos espacos de convivéncia e
alimentacao.

Instalagdes sanitarias: As instalagbes sanitarias da IES sdo boas,
atendendo as demandas da comunidade académica e garantindo acessibilidade
a todos os académicos. Algumas agdes foram realizadas atendendo os pedidos
dos académicos e a colocacéao de fraldario e recebeu conceito 5 na avaliagao do
MEC.

Biblioteca: a biblioteca esta instalada em espaco proprio e de facil acesso

dos alunos. Disponibiliza mesas, gabinetes individuais, salas individuais de
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estudos, cadeiras estofadas e um acervo recentemente atualizado segundo os
PCCs dos cursos da IES e catalogado. A biblioteca comporta ambientes
destinados a servigos especializados como: balcdo de atendimento, balcdo de
atendimento para alunos com necessidades especiais, acervos diversificados e
guarda-volumes para os usuarios. Ela possui ainda computador exclusivo para
alunos portadores de necessidades especiais. Ela estad equipada com recursos
tecnoldgicos que atendem as demandas da instituigdo. O ambiente € limpo,
iluminado e bem ventilado, e recebeu conceito 4 pelos avaliadores do MEC em

fevereiro de 2019.
4 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

A Facitec, por meio da CPA, realizou as autoavaliagdes contemplando os
cinco eixos que integram as dez dimensdes estabelecidas pela Lei do Sinaes.
Em 2019 realizou duas avaliagbes com os seguintes resultados:

- Participacao nas avaliagoes:

Quanto a participacao nas avaliacbes de professores, funcionarios e
académicos, no primeiro e segundo semestre, observa-se nos Graficos 1 e 2 que

os resultados sao relevantes, com percentuais acima de 75%.

Grafico 1. Percentual de Participacédo na Avaliagdo do 1° Semestre.

% Participagdo na Avaliagao

GERAL | 55%
Curso e coordenador professores: | 86%
Curso e coordenador alunos: | 78%
Disciplinas e professores: | 77 %
Infraestrutura funciondrios: | 100%
Infraestrutura professores: | 90%
Infraestrutura alunos: | 78%

Fonte: CPA (2019)
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Grafico 2. Percentual de Participagdo na Avaliagao do 2° Semestre.

% Participagao na Avaliagao

cERAL [ 79
Curso e coordenador professores: | 85%
Curso e coordenador alunos: _ 75%
Disciplinas e professores: |G 72%
Infraestrutura funcionarios: | 83%
Infraestrutura professores: | 85%
Infraestrutura alunos: | 76%

Fonte: CPA (2019)

- Participacao nas avaliag6es por curso:

Os proximos graficos evidenciam a participagdo dos professores e
académicos por curso: Artes Visuais, Administracao, Ciéncias Contabeis e Tads.
No primeiro semestre a participagao dos académicos dos cursos de Artes Visuais
e Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas (TADS) ficaram abaixo
de 70% (Gréafico 3). Mas estes percentuais subiram no segundo semestre
(Gréfico 4), apds o trabalho realizado pela comissao, coordenadores de curso e
0s gestores académicos na divulgagdo e da importancia da participagédo dos

académicos nas avaliagoes.

Grafico 3. Percentual de Participagdo na Avaliagao por curso — 1° Semestre

% de Participagao na Avaliagdo por Curso
0,
86% 86% 799, gy 3% 86%
5 i i i i i ﬁ% i
Artes Visuais Administragéo Ciéncias Contabeis Tads
EAlunos ® Professores

Fonte: CPA (2019)
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Grafico 4. Percentual de Participagdo na Avaliagao por curso — 2° Semestre

% de Participacdo na Avaliagao por Curso

0,
100% 93% 89%  86%

] i i i . i i i
i | i i

Artes Visuais Administragao Ciéncias Contabeis Tads
®Alunos © Professores

Fonte: CPA (2019)

- Avaliagao da Infraestrutura:

A avaliagao da infraestrutura avalia equipamentos de informatica, setores
administrativos, setores terceirizados (cantina e reprografia) e atelié. Nos dois

semestres os académicos avaliaram muito bem a infraestrutura, resultando em

conceitos acima de 4 (Bom) ou préximo destes, conforme ilustra o Grafico 5.

Grafico 5. Avaliagao Infraestrutura — Alunos.

Infraestrutura - Alunos
433 4,27
T 3 i3 ] i i T
Equipamentos de Avaliagdo dos  Setores Terceirizados Atelié
Informatica Setores (Cantina e
Administrativos Reprografia)
H1° Sem m2° Sem

Fonte: CPA (2019)

O Grafico 6 demonstra a avaliacdo da infraestrutura da Instituicao
avaliada pelos funcionarios ligados a fungdes técnico-administrativos. Neste pilar
eles avaliam o estimulo para o desenvolvimento das atividades, desempenho e
satisfacao com o trabalho. Os conceitos nos dois semestres foram acima de 4,
sendo que no 2° semestre ficaram mais proximos de 5, que representa conceito

otimo.

140



Grafico 6. Avaliagao Infraestrutura — Funcionarios.

Infraestrutura - Funcionarios

4,7
4,45 4,5
B i = - i i

Avaliando o Estimulo ao Avaliando os Fluxos de Avaliando o Ambiente de
Desenvolvimento, ao Informacgdes Trabalho
Desempenho e a Satisfagéo
com o Trabalho

H1°Sem H2°Sem

Fonte: CPA (2019)

A avaliagcdo da Infraestrutura realizada pelos professores resultou em
resultados positivos, onde em ambos o0s semestres os conceitos foram

superiores ao conceito 4 (Grafico 7).

Grafico 7. Avaliacao Infraestrutura — Professores.

Infraestrutura - Professores
44 4,42
4,36
i - i
Setores Administrativos Laboratérios
H1° Sem HE2° Sem

Fonte: CPA (2019)
- Avaliagao do Curso:

Neste pilar busca avaliar a satisfacdo dos académicos e professores
quanto a qualidade do curso, a satisfacdo de seus interesses profissionais e/ou
pessoais em relagdo ao curso, quanto a base tedrica oferecida pelo curso e a

satisfagcao das possibilidades de insercao profissional apds sua concluséao.
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Grafico 8. Avaliagao do Curso: Alunos e Professores — 1° Semestre de 2019.

Avaliagao do Curso

4,78 4,73 4,57
3,86 4,21 413 4,33
i i i i i i 3 i

Artes Visuais Administragéo Ciéncias Contabeis Tads

@ Alunos ®Professores

Fonte: CPA (2019)

No 1° semestre conforme Grafico 8, académicos e professores avaliaram
com conceitos Bom para Muito Bom. Apenas no curso de Artes Visuais os
académicos avaliaram como Bom (préximo ao conceito 4) e no Curso de TADS
de Satisfatério para Bom.

Apés o plano de acdo e comprometimento dos coordenadores do curso
juntamente com sua equipe de professores, este cenario mudou. Obtendo assim,

no 2° semestre melhor conceito, como pode ser observado no Grafico 9.

Grafico 9. Avaliagao do Curso: Alunos e Professores — 2° Semestre de 2019.

Avaliagao do Curso
4,67 4,72
3,94 I 4,12 i 3,83 I457 397 433
Artes Visuais Administragao Ciéncias Contabeis Tads
M Alunos M Professores

Fonte: CPA (2019)
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- Avaliagao da Atuacao do Coordenador de Curso:

Esta avaliagdo busca verificar o desempenho dos coordenadores para
melhoria dos seus cursos, o atendimento em tempo habil, incentivos em relagao
a profisséo, oferta de cursos, palestras, seminarios entre outros. Como no item
anterior a avaliagao do curso de Artes Visuais e TADS foram inferiores, o mesmo
resultado se repetiu na avaliacdo do coordenador do curso. Mesmo assim o0s
conceitos do curso de Artes Visuais ficaram proximo de 4 (Bom para Muito Bom)
e de TADS proximo a 3 (Satisfatorio para Bom), demonstrado no Grafico 10.
Com o plano de agao elaborado pela direcao e coordenagao estes conceitos

evoluiram no 2° semestre com conceitos superiores a 4 conforme Grafico 11.

Grafico 10. Atuacdo do Coordenador de Curso: Alunos e Professores — 1°
Semestre de 2019.

Avaliagado do Coordenador

4,75
i i i i i i 5 i
Artes Visuais Administragéo Ciéncias Contabeis Tads

H Alunos ®Professores

Fonte: CPA (2019)

Grafico 11. Atuacdao do Coordenador de Curso: Alunos e Professores — 2°
Semestre de 2019.

Avaliagdo do Coordenador
435 4,87 4,76
Artes Visuais Administragao Ciéncias Contabeis Tads
H Alunos H Professores

Fonte: CPA (2019)
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- Avaliagao dos professores:

A avaliagao busca avaliar o professor individualmente e a sua atuagao
por disciplina. Primeiramente o académico faz uma autoavaliagdo quanto a
disciplina, posteriormente avalia a disciplina e p6r fim a atuacdo do professor
quanto a dominio do conteudo, metodologia, materiais didaticos e interagao
professor-aluno na construgéo do conhecimento.

Esta informacgéo é apresentada de forma geral de todos os professores
por curso para preservagao da imagem do profissional. Sendo que, os dados
individuais sdo disponibilizados somente para o coordenador e o préprio
professor. Assim, o Grafico 12 demonstra no 1° semestre de 2019 que avaliacao
dos professores de uma forma em geral foram 6timos, com conceito médio acima
de 4,5 (Bom para Muito Bom), em que apenas o curso de TADS com conceito
Bom. Ja no 2° semestre conforme Grafico 13 todos os conceitos foram

superiores a 4.

Grafico 12. Avaliagao dos Professores: média - 1° Semestre de 2019.

Avaliagao dos Professores - Média
4,56 4,58
Artes Administragao Ciéncias Contabeis TADS

Fonte: CPA (2019)

Grafico 13. Avaliagao dos Professores: média - 2° Semestre de 2019.

Avaliacdo dos Professores - Média
4,57 4,46 4,45

Artes Administragéo Ciéncias Contabeis TADS

Fonte: CPA (2019)
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Além dos conceitos identificados nos graficos acima, a avaliagéo permite
que os avaliadores descrevam e apontem as deficiéncias e melhorias em cada
pilar avaliado. Desta forma, a partir dos resultados e apontamentos das
autoavaliagoes feitas pela CPA em Abril e em Outubro de 2019 foram elaborados

os respectivos Planos de Acdes apresentados nos Quadros 1 e 2:
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Quadro 1. Plano de agdo da CPA — autoavaliagdo 1° semestre 2019.

O que Quem Quando Onde Por que Como

Pavimentagao do | Mantenedora Realizado Estacionamento Facilitar o acesso - Fazer drenagem

estacionamento dos - Colocar Pedras

professores e - Conforme plano de ag&o do 1° semestre

funcionarios 2018, estd programado para segundo
semestre de 2019.

Horario de locagdo do | Mantenedora Realizado Estacionamento Vagas disponiveis para | - Conforme relatério de locagao do ginasio

ginasio. académicos os horarios iniciam as 19h30 e as aulas
19h05, ndo tirando as vagas dos
académicos.

Vagas para idoso Mantenedora Realizado Estacionamento Facilitar o acesso - Providenciada placa indicativa de vaga

para idoso.

O que

Quem

Quando

Onde

Por que

Como

mesas e carteiras das
salas de aula estdo com
defeito.

Direcao
Administrativa

Realizado

Salas de aula

Qualidade dos moveis e
seguranga dos
académicos

- Contratada empresa especializada para
prestar o servigo regularmente.

- Zeladoras retirar das salas de aula
carteiras e cadeiras com problemas e
avisar a dire¢cdo administrativa.

- Fazer reunido com lideres e
comunicadores, para que os académicos
deixem bilhetes identificando o bem e o
problema.

Acustica das salas de
aulas

Mantenedora

2° sem/2019

Sala de Aula

Melhorar qualidade das
aulas e o isolamento
acustico

- Contratar empresa para fazer um
projeto e fazer alteragdo em uma sala de
aula, testando se o problema sera
sanado. conforme plano de acgéo do 1°
semestre 2018, esta programado para
segundo semestre de 2019.

Cortinas para eliminar
claridade externa.

Direcao
administrativa

2019

Salas de aula

- Fazer orgamento para novas cortinas.




manuteng¢do em relagdo | Mantenedora 2° sem/2019 Salas de Aula Melhorar as condigdes de | - Manutengao e limpeza mensal

ao barulho dos ar- temperatura e ruidos.

condicionado e a

limpeza deles

A conectividade com a Mantenedora 2° sem/2018 Bloco de Artes Estabilidade da internet - Corrigindo o problema.

internet, é muito lenta e

fraca e em dias de

chuva piora

Bloquear face e outros Mantenedora Dez/2019 Salas de Aula Melhorar a conexao Projeto para aquisigcéo de software.

aplicativos que

demandam muito da

internet. Muitas vezes

queremos fazer

trabalho e fica muito

lenta.

Tomadas Direcao Realizado Salas de Aula Facilitar a utilizagédo de - Instalado filtro de linhas nas salas para
Administrativa notebook realizar substituicdo das lAmpadas.

lluminagéo das salas de | Mantenedora Out/2019 Salas de Aula Melhorar a qualidade do - Contratar prestador de servigo para

aula ambiente e das aulas realizar substituicdo das lAmpadas.

O que Quem Quando Onde Por que Como

Qualidade dos Mantenedora Imediato Salas de Aula Qualidade no ensino - Manutengéo dos aparelhos

multimidias - Manutengao preventiva

- Planilha para professores identificarem
aparelhos com defeito.

O que

Quem

Quando

Onde

Por que

Como

Bancos

Mantenedora

2° sem/2019

Saguéo

Melhorar o espago para
os académicos

- Fazer projeto e orgamento

- Executar projeto

- Conforme plano de acdo do 1° semestre
2018, esta programado para segundo
semestre de 2019.
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lluminagéo do saguéo

Mantenedora

Dez/2019

Saguao

Qualidade dos eventos
realizado no saguéo

- Elaborar e executar projeto atendendo
as condigbes necessarias de iluminagao
do local.

Administrativa

O que Quem Quando Onde Por que Como

Preco das cépias Diregao Realizado Reprografia Melhorar a qualidade dos | - Pesquisa de valores compativeis com o
Administrativa servicos prestados mercado.

Espaco da reprografia Direcao Justificado Reprografia Melhorar a qualidade dos | - A quantidade de cépias € baixa; e

servicos prestados

arquivos disponibilizados no Jacad, néo
justificam o aumento do espaco.

Administrativa

O que Quem Quando Onde Por que Como
Ar-condicionado Mantenedora Julho/2019 Biblioteca Conforto aos académicos | - Instalagédo de ar-condicionado, conforme
plano de acdo do 1° semestre 2018, esta
programado para julho de 2019.
Péssimo atendimento Direcao Mai/2019 Biblioteca Qualidade no - Feedback para funcionaria
Administrativa atendimento
Horario da biblioteca Direcéo Realizado Biblioteca Qualidade no - Readequado horario das funcionarias.

atendimento

cursos de Artes Visuais
e Tads

O que Quem Quando Onde Por que Como
Aulas praticas, visitas Direcao Até dez/2019 Facitec Qualidade de ensino e - Reuniao da diregéo, coordenadores,
técnicas académica suprir expectativas dos professores e gestores académicos.
académicos - Desenvolver projetos.
- Implantacdo das metodologias ativas.
Diregao Até jul/2019 Curso de Artes Qualidade de ensino - Diregao, coordenadores, professores
Notas baixas nos Académica Visuais e Tads fazerem trabalho de diagnostico das

causas.
- Elaborar plano de agéo para corregéo.
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Quadro 2. Plano de agao da CPA — autoavaliagdo 2° semestre 2019.

salas de aula estdo com
defeito.

Administrativa

seguranga dos
académicos

O que Quem Quando Onde Por que Como

Carros da escola Terra | Diregéo 1° sem/2020 Estacionamento Facilitar o acesso - Providenciado faixa de pedestres e

do Saber estacionados | Administrativa enviar mensagem conscientizando dos
na frente da entrada do pais a deixarem livre a passagem.

portéo

O que Quem Quando Onde Por que Como

mesas e carteiras das Direcao Dez/2019 Salas de aula Qualidade dos moveis e - Avaliar o servigo da empresa contratada

para prestagao de servigo com a
manutengdo dos moveis.

- Reforgar com as zeladoras os
procedimentos ja repassados
anteriormente, para retirar os itens
danificados e repassar para setor
administrativo.

- Relembrar os lideres e comunicadores,
para que os académicos deixem bilhetes
identificando o bem e o problema.

canetdes fracos

administrativa

aulas

Acustica das salas de Mantenedora 2° sem/2019 Sala de Aula Melhorar qualidade das - Contratar empresa para fazer um projeto
aulas aulas e o isolamento e fazer alteragdo em uma sala de aula,
acustico testando se o problema sera sanado.
conforme plano de agdo do 1° semestre
2018, esta programado para o final do
segundo semestre de 2019.
Quadros manchados e Diregao Imediato Sala de Aula Melhorar a qualidade das | - Professores utilizarem somente

canetdes e tinta recarregavel fornecida
pela instituigdo

- Professores recarregarem os canetdes,
mantendo atengéo para evitar tais
problemas.

- Tintas sempre disponiveis na mesa dos
professores

149




- Verificar a possibilidade de limpar os
quadros manchados;

manuteng¢do em relagdo | Mantenedora Dez/2019 Salas de Aula Melhorar as condi¢des de | - Avaliar a qualidade dos servigos
ao barulho dos ar- temperatura e ruidos. prestados da empresa contratada para
condicionado e a manutenc¢ao e limpeza mensal
limpeza deles - Estudo de viabilidade de
troca/substituicdo de ares-condicionados
mais antigos.
A conectividade com a Mantenedora Dez/2019 Bloco de Artes Estabilidade da internet - Corrigindo o problema.
internet, é muito lenta e Biblioteca - Avaliar a compra de um roteador Wifi
fraca e em dias de para a biblioteca
chuva piora
Ar-condicionado no Direcao Realizado Salas de Aula Melhorar a qualidade do - Zeladora ao abrirem as salas de aulas
verao ser ligado antes Administrativa ambiente e das aulas ligarem o ar-condicionado.
das aulas
Salas de aula (equipamentos)
O que Quem Quando Onde Por que Como
Qualidade dos Mantenedora Imediato Salas de Aula Qualidade no ensino - Foram adquiridos dois aparelhos e os
multimidias demais seréo substituidos

gradativamente

- Manutengéo dos aparelhos

- Manutengéo preventiva

- Planilha para professores identificarem
aparelhos com defeito.

- Com as metodologias ativas a utilizagédo
de multimidia tende a reduzir, até mesmo
porque o projeto prevé aparelhos de TV
nas salas de aula.

O que

Quem

Quando

Onde

Por que

Como

Bancos no saguéo

Mantenedora

2° sem/2019

Saguéo

Melhorar o espago para
os académicos

- Bancos no saguéo conforme plano de
acao, esta programado para o final do
segundo semestre de 2019 (dezembro).
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O que

Quem

Quando

Onde

Por que

Como

Espago da reprografia

Direcao
Administrativa

Justificado

Reprografia

Melhorar a qualidade dos
servigos prestados

- A quantidade de copias &
baixa; e arquivos
disponibilizados no Jacad,
nao justificam o aumento do
espagco.

fraca e dependéncia da
C.Vale e Sicredi

diregdo académica

dos académicos e imagem da
instituicao

O que Quem Quando Onde Por que Como

Ar-condicionado Mantenedora Dez/2020 Biblioteca Conforto aos académicos - Instalagéo de ar-
condicionado, esta
programado para dezembro
de 2019. Condicionado ao
numero de académicos.
- Académicos buscarem
livros na biblioteca e
trabalharem em sala de aula.

Péssimo atendimento Direcao Mai/2019 Biblioteca Qualidade no atendimento - Diregdo administrativa fara

Administrativa ajustes na equipe.
O que Quem Quando Onde Por que Como
Imagem da instituicao Mantenedora e Até dez/2019 Facitec Manter a qualidade, satisfagdo | - A instituicdo supri as

necessidades das empresas
maiores com profissionais
capacitados. E as empresas
citadas sdo as maiores da
cidade

- Fazer um estudo, verificar
se existem questdes
pontuais, identificar possiveis
problemas e fazer plano de
intervencéo
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5 AGOES COM BASE NA ANALISE

Este relatdrio parcial contém a analise do ano de 2019 da IES, a partir dos
processos de avaliagao internos e das potencialidades e fragilidades observadas
ao longo do periodo. As agdes de melhorias e os avangos produzidos em razao
dos resultados da autoavaliacdo foram indicadas e pontuadas pela CPA no
decorrer deste relatério.

E possivel observar que as fragilidades apontadas nos relatérios foram
trabalhadas pela IES, sendo perceptivel a evolugao da faculdade. Essa evolugao
€ continua e vem de encontro a busca da IES pela organizagdo académica de
acordo com as propostas do PDI. Os resultados da autoavaliagdo sugerem maior
atencao da IES em relacéo a alguns pontos que cabem melhorias e que serviram
de base para a elaboragao do Plano de Acéo.

O Plano de Agao, que representa o documento no qual sao formalizados
os resultados concretos da avaliagcdo na forma de plano de melhoria as
fragilidades encontradas, foi elaborado e apresentado a toda comunidade

académica. As Figuras 23 e 24 demonstram a divulgacéo do Plano de Acgéao.

Figura 23. Divulgagéo do Plano de A¢éo da CPA para a comunidade académica.

& Whattpn

Resultados da segunda avaliagao institucional
sao apresentados aos membros da CPA e
representantes da Uespar/Facitec

Bl shi0ec-ssc-48t jog B whstss;

Fonte: Uespar (2019)



Figura 24. Divulgacao do Plano de Agédo da CPA para a comunidade académica.
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Fonte: Uespar (2019)

A divulgacédo é uma forma de garantir a credibilidade ao processo
avaliativo, fazendo com que a comunidade académica tome conhecimento dos
resultados da avaliacdo que atribuiram, para tanto a IES adotou selo de
atendimento aos pedidos executados pela Uespar/Facitec, conforme modelo da
Figura 25 e os pedidos que foram atendidos nas avaliagdes da CPA identificados

com o selo no ano de 2018 e 2019 conforme Figura 26:

Figura 25. Selo de atendimento aos pedidos.

U UESPAR

Seu pedido foi

ATENDIDO
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Fonte: CPA (2018)
Figura 26. Selo identificando os pedidos que foram atendidos.

gy

ESTACIONAMENTO PRIVATIVO
PARA PROFESSORES E FUNCIONARIOS!

' |j UESPAR

Seu pedido foi -

ATENDIDO |

Fonte: CPA (2018)

De forma geral, observa-se que a Uespar/Facitec segue atenta a
demanda da comunidade académica pela melhoria da qualidade do ensino
ofertado e dos servigos prestados pela instituicdo, buscando implementar as
melhorias apontadas nas avaliagdes conduzidas pela CPA.

Percebe-se que o envolvimento dos membros da comissao da CPA com
a comunidade académica (mantenedora, direcdo, coordenadores, docentes e
discentes) ocorre de forma natural na busca de melhorias. Outro ponto positivo
€ a implantacéo do regulamento de retorno dos resultados e plano de agdo, em
gque os académicos estdo cada vez mais comprometidos, haja vista que, os
resultados a partir dos apontamentos feitos na avaliagcao ou até para os casos
em que nao é possivel ser atendido, possuem retorno e justificativa por parte da

mantenedora.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

A CPA busca garantir a melhoria continua do processo avaliativo,
transparéncia e efetividade nas acdes da comissdo com total autonomia. A
Facitec preocupada em realizar uma avaliagdo com maior abrangéncia dos
atores da comunidade académica, da todo o suporte necessario: tecnolégico,
humano e infraestrutura.

O novo Método de avaliagao on-line por meio do sistema Jacad, atingiu

um percentual no ano de 2018 no 1° semestre de 78,6%, e no 2° semestre 81%,
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mantendo estes patamares no ano de 2019, sendo no 1° semestre de 79% e 2°
semestre de 85%. Apresentando um resultado mais real porque € aberto a todos
académicos, professores e técnico-administrativos.

A Comissdo Propria da Avaliacdo, ao analisar os resultados da
autoavaliacdo em 2019, conclui que houve evolugao nos processos avaliativos
e educacionais em relagao aos anos anteriores. A CPA elaborou este relatério
parcial enfatizando os pontos fortes e pontos fracos a serem trabalhados pela
IES, considerando a importancia dos resultados obtidos nas avaliagbes e as
mudangas sinalizadas em razao deles.

Importa salientar que este relatorio parcial € o segundo produzido ao longo
do triénio de 2019-2021 e deve resultar na melhoria continua da qualidade de

ensino e desenvolvimento da IES.
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Anexo A — Resultados da Autoavaliagao aplicado aos Egressos no ano de 2019

CURSO REALIZADO NA FACITEC ANO DE CONCLUSAO
70 70
60 60
50 .
40
20 40
20 30
10 20
m
0 10
& & <& & N N I N N
goo v e © (9@8)@0 o\o"-o\’b esQoo
&eé\ é,bo
CURSO REALIZADO NA FACITEC ANO DE CONCLUSAO
N&o Responderam 64 N&o Responderam
Administragdo 38 2003
Artes Visuais 12 2004
Ciéncias Contabeis 26 2005
Gestdo da Produgdo 0 2006
Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas 30 2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018

Do Curso ou Graduagdo

Mo ANWR AR OROQ

BN R R
Nwwaer


Lila
Imagem Posicionada


2. AO CONCLUIR O CURSO COM OS CONHECIMENTOS
ADQUIRIDOS

2. AO CONCLUIR O CURSO COM OS CONHECIMENTOS ADQUIRIDOS

Ndo Responderam
Totalmente Inseguro
Inseguro

Um pouco Inseguro
Razoavelmente Seguro
Seguro

Muto Seguro

U b WN L O

84

22
30
22

2%
3%
8%
26%
35%
26%

90
80
70
60
50
40
30
20
10

3. FEZ OUTRO CURSO DE GRADUAGCAO

N&o Responderam Sim

Ndo Responderam
Sim
Ndo

Do Curso ou Graduagao

3. FEZ OUTRO CURSO DE GRADUACAO

84
15
71

17%
83%



4. ONDE O CONCLUIU O ULTIMO CURSO
160
140
120
100
80
60
40

20
0 [

N&o Responderam

Em outra Instituigdo de
Ensino Superior

Na Uespar/Facitec

4. ONDE O CONCLUIU O ULTIMO CURSO
Ndo Responderam
Na Uespar/Facitec
Em outra Institui¢cdo de Ensino Superior
Na modalidade EAD

I
Na modalidade EAD

147
10 43%
8 35%
5 22%

5. TEM CURSO DE POS-GRADUAGAO CONCLUIDO

90
80
70
60
50
40
30
20
10
0 [

N&o Responderam Sim, na Uespar/Facitec Sim, em outra Institui¢do Nao

de Ensino Superior

5. TEM CURSO DE POS-GRADUAGCAO CONCLUIDO
Ndo Responderam 84
Sim, na Uespar/Facitec 6 7%
Sim, em outra Institui¢do de Ensino Superior 27 31%
Ndo 53 62%

Do Curso ou Graduagao



6. POR QUE A OPCAO DA POS-GRADUAGCAO

120
100
80
60
40

20
: - 0 =
¥’

6. POR QUE A OPCAO DA POS-GRADUACAO
Ndo Responderam
Seguir carreira académica/pesquisa
Aprimorar os conhecimentos
Exigéncia do mercado de trabalho
Outro

On w>

97
11
39
20

7. ATUA PROFISSIONALMENTE NA SUA AREA DE
FORMACAO

N3o Responderam Sim Ndo

7. ATUA PROFISSIONALMENTE NA SUA AREA DE FORMAGAO

Ndo Responderam

15% Sim
53% Ndo
27%

4%

Do Curso ou Graduagao

84
44
42

51%
49%



10. GRAU DE SATISFAGAO COM A SUA ATIVIDADE

PROFISSIONAL?
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10. GRAU DE SATISFAGAO COM A SUA ATIVIDADE PROFISSIONAL?

Ndo Responderam
Totalmente Insatisfeito
Insatisfeito

Um pouco Insatisfeito
Razoavelmente Satisfeito
Satisfeito

Muito Satisfeito

U b WN L O

84

14
26
37

3%
3%
3%
16%
30%
43%

11. DIFICULDADES EM ACOMPANHAR
TRANSFORMAGCOES E INOVACOES DA AREA

90
80
70
60
50
40
30
20
10

N&o Responderam

11. DIFICULDADES EM ACOMPANHAR TRANSFORMAGCOES E INOVAGCOES DA AREA

Ndo Responderam
Sim
Ndo

Do Curso ou Graduagao

84
19
67

22%
78%



13. DIFICULDADES EM SER CONTRADO OU EXECUGAO
DA PROFISSAO

90
80
70
60
50
40
30

20
0

N3o Responderam Sim

13. DIFICULDADES EM SER CONTRADO OU EXECUCZ\O DA PROFISSAO
Ndo Responderam
Sim
Ndo

23%
77%

14. QUAL(IS) DIFICULDADE(S) ENCONTROU?

120
100
80
60
40
20
0 . — —
N&o Responderam Falta de experiéncia Forte concorréncia Falta de dominio de
para obter uma lingua
emprego estrangeira

14. QUAL(IS) DIFICULDADE(S) ENCONTROU?
Ndo Responderam
Falta de experiéncia
Forte concorréncia para obter emprego
Falta de dominio de uma lingua estrangeira
Outro

Do Curso ou Graduagao

O 0N ®m >

Outro

N WU

41%
29%
18%
12%



90
80
70
60
50
40
30
20
10

Ndo

Ndo

15. NO DECORRER PROFISSIONAL, UTILIZOU ESTRUTURA

N3o Responderam

DA UESPAR/FACITEC

15. NO DECORRER PROFISSIONAL, UTILIZOU ESTRUTURA DA UESPAR/FACITEC

Responderam

84
14 16%
72 84%

Do Curso ou Graduagao



17. ORGANIZAGAO DA MATRIZ CURRICULAR DO CURSO 18. NUMERO DE ALUNOS POR TURMA

100 100

90 90

80 80

70 70

60 60

50 50

40 40

30 30
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17. ORGANIZACAO DA MATRIZ CURRICULAR DO CURSO 18. NUMERO DE ALUNOS POR TURMA

N3o Responderam 90 N3do Responderam 90
Totalmente Insatisfeito 0 1 1% Totalmente Insatisfeito 0 1 1%
Insatisfeito 1 1 1% Insatisfeito 1 3%
Um pouco Insatisfeito 2 5% Um pouco Insatisfeito 2 5 6%
Razoavelmente Satisfeito 3 23 29% Razoavelmente Satisfeito 3 8 10%
Satisfeito 4 29 36% Satisfeito 4 29 36%
Muito Satisfeito 5 22 28% Muito Satisfeito 5 35 44%

Processo Ensino Aprendizagem



19. RELACAO ENTRE AULAS TEORICAS E PRATICAS
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19. RELAGAO ENTRE AULAS TEORICAS E PRATICAS

N3o Responderam
Totalmente Insatisfeito
Insatisfeito

Um pouco Insatisfeito
Razoavelmente Satisfeito
Satisfeito

Muito Satisfeito

u b W N L O

90

w

18
28
22

0%
4%
11%
23%
35%
28%

20. RELAGAO PROFESSOR/ALUNO

100
90
80
70
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40
30
20
10

N3do Responderam
Totalmente Insatisfeito
Insatisfeito

Um pouco Insatisfeito
Razoavelmente Satisfeito
Satisfeito

Muito Satisfeito

Processo Ensino Aprendizagem
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20. RELAGAO PROFESSOR/ALUNO
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90

o

11
29
34

3%
0%
5%
14%
36%
43%



21. RELAGAO ALUNO/PESSOAL
ADMINISTRATIVO/BIBLIOTECA

22. RELAGAO ALUNO/SUPORTE TECNICO DA FACITEC
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21. RELACAO ALUNO/PESSOAL ADMINISTRATIVO/BIBLIOTECA 22. RELACAO ALUNO/SUPORTE TECNICO DA FACITEC
N3o Responderam 90 N3do Responderam 90
Totalmente Insatisfeito 0 1 1% Totalmente Insatisfeito 0 1 1%
Insatisfeito 1 3 4% Insatisfeito 1 3 4%
Um pouco Insatisfeito 2 4 5% Um pouco Insatisfeito 2 7 9%
Razoavelmente Satisfeito 3 17 21% Razoavelmente Satisfeito 3 24 30%
Satisfeito 4 23 29% Satisfeito 4 18 23%
Muito Satisfeito 5 32 40% Muito Satisfeito 5 27 34%

Processo Ensino Aprendizagem



23. BIBLIOGRAFIAS INDICADAS NOS PLANOS DE ENSINO

100
90
80
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60
50
40

20
0 — — —

23. BIBLIOGRAFIAS INDICADAS NOS PLANOS DE ENSINO
N3o Responderam 90

Totalmente Insatisfeito 0 3 4%
Insatisfeito 1 1 1%
Um pouco Insatisfeito 2 2 3%
Razoavelmente Satisfeito 3 24 30%
Satisfeito 4 31 39%
Muito Satisfeito 5 19 24%

24. ACERVO BIBLIOGRAFICO DISPONIVEL PARA

CONSULTA
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24. ACERVO BIBLIOGRAFICO DISPONIVEL PARA CONSULTA
N3do Responderam
Totalmente Insatisfeito
Insatisfeito
Um pouco Insatisfeito
Razoavelmente Satisfeito
Satisfeito
Muito Satisfeito
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Processo Ensino Aprendizagem

90

10
17
28
18

4%
5%
13%
21%
35%
23%



25. METODOLOGIA DA AVALIAGAO (PROVAS,

TRABALHOS)
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25. METODOLOGIA DA AVALIACAO (PROVAS, TRABALHOS)
N3o Responderam
Totalmente Insatisfeito
Insatisfeito
Um pouco Insatisfeito
Razoavelmente Satisfeito
Satisfeito
Muito Satisfeito
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90

N

18
31
23

0%
3%
8%
23%
39%
29%
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26. CONDICOES DOS MATERIAIS DAS AULAS PRATICAS

26. CONDIGOES DOS MATERIAIS DAS AULAS PRATICAS

N3do Responderam

Totalmente Insatisfeito

Insatisfeito

Um pouco Insatisfeito
Razoavelmente Satisfeito

Satisfeito

Muito Satisfeito
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Processo Ensino Aprendizagem

90

13
23
22
16

4%
4%
16%
29%
28%
20%



27. ATIVIDADES RELACIONADAS AOS PROJETOS DE

EXTENSAO
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27. ATIVIDADES RELACIONADAS AOS PROJETOS DE EXTENSAO

N3o Responderam
Totalmente Insatisfeito
Insatisfeito

Um pouco Insatisfeito
Razoavelmente Satisfeito
Satisfeito

Muito Satisfeito

90

32
23
15
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1%
0%
11%
40%
29%
19%

28. APOIO A PARTICIPAGAO EM EVENTOS, CONGRESSOS,

PALESTRAS E OUTROS
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28. APOIO A PARTICIPAGAO EM EVENTOS, CONGRESSOS, PALESTRAS E OUTROS

N3do Responderam
Totalmente Insatisfeito
Insatisfeito

Um pouco Insatisfeito
Razoavelmente Satisfeito
Satisfeito

Muito Satisfeito

Processo Ensino Aprendizagem

90
0 1
1 0
2 7
3 21
4 23
5 28

1%
0%
9%
26%
29%
35%



29. RELAGCAO PROFESSOR/ALUNO
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29. RELAGAO PROFESSOR/ALUNO

30. RELACAO DA SUPERVISAO DE ESTAGIO/ALUNO

100

90

80

70

60

50

40

30

20

: E N

0 — — |

<9 <0 o <O o <O
&’b& s@)\\' s@i& s@)\& s@{&' s@\ s@{&
¥ & & o o g 0
S 3 > > 3 3 2
£ & & & ) < )
& A N A <2 &
& & K% & N
w9 & 9 N
< N N @
<3" N Q;o“'ofb

30. RELACAO DA SUPERVISAO DE ESTAGIO/ALUNO

N3o Responderam 92
Totalmente Insatisfeito 0 2 3%
Insatisfeito 1 5 6%
Um pouco Insatisfeito 2 5 6%
Razoavelmente Satisfeito 3 18 23%
Satisfeito 4 17 22%
Muito Satisfeito 5 31 40%

N3do Responderam 92
Totalmente Insatisfeito 0 2 3%
Insatisfeito 1 3 1%
Um pouco Insatisfeito 2 6 8%
Razoavelmente Satisfeito 3 18 23%
Satisfeito 4 21 27%
Muito Satisfeito 5 28 36%

Atividades Praticas Estagios



31. APRENDIZADO ADQUIRIDO

32. TEMPO E DURACAO
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31. APRENDIZADO ADQUIRIDO 32. TEMPOE DURACAO

N3do Responderam 92 N3do Responderam 92
Totalmente Insatisfeito 0 1 1% Totalmente Insatisfeito 0 3 1%
Insatisfeito 1 3 4% Insatisfeito 1 2 3%
Um pouco Insatisfeito 2 3 4% Um pouco Insatisfeito 2 5 6%
Razoavelmente Satisfeito 3 14 18% Razoavelmente Satisfeito 3 17 22%
Satisfeito 4 35 45% Satisfeito 4 22 28%
Muito Satisfeito 5 22 28% Muito Satisfeito 5 29 37%

Atividades Praticas Estagios



33. METODOLOGIA E AVALIACAO
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33. METODOLOGIA E AVALIACAO
N3do Responderam 92
Totalmente Insatisfeito 1 1%
Insatisfeito 5%
Um pouco Insatisfeito 4 5%
Razoavelmente Satisfeito

Satisfeito
Muito Satisfeito
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23%
32%
33%

Atividades Praticas Estagios



34. DOMINIO DOS CONTEUDOS DAS DISCIPLINAS
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34. DOMINIO DOS CONTEUDOS DAS DISCIPLINAS
N3do Responderam 93

35. RECURSOS DIDATICO-PEDAGOGICOS

100

35. RECURSOS DIDATICO-PEDAGOGICOS
N3do Responderam 93

Totalmente Insatisfeito
Insatisfeito

Um pouco Insatisfeito
Razoavelmente Satisfeito
Satisfeito

Muito Satisfeito
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16
32
24

1%
1%
4%
21%
42%
31%

Totalmente Insatisfeito
Insatisfeito

Um pouco Insatisfeito
Razoavelmente Satisfeito
Satisfeito

Muito Satisfeito

Corpo Docente
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19
31
22

0%
0%
6%
25%
40%
29%



36. ASSIDUIDADE EM SALA DE AULA
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36. ASSIDUIDADE EM SALA DE AULA

N3do Responderam 93
Totalmente Insatisfeito 1 1%
Insatisfeito 1 1%
Um pouco Insatisfeito 0 0%
Razoavelmente Satisfeito 15 19%
Satisfeito 30 39%
Muito Satisfeito 30 39%
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N3do Responderam
Totalmente Insatisfeito
Insatisfeito

Um pouco Insatisfeito
Razoavelmente Satisfeito
Satisfeito

Muito Satisfeito

Corpo Docente

37. PONTUALIDADE
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37. PONTUALIDADE

93
0 1 1%
1 1%
2 3%
3 8 10%
4 26 34%
5 39 51%



38. ATENDIMENTO EXTRA-CLASSE
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N3do Responderam
Totalmente Insatisfeito
Insatisfeito

Um pouco Insatisfeito
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Satisfeito
Muito Satisfeito
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38. ATENDIMENTO EXTRA-CLASSE
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39. ESTIMULO AO APRENDIZADO
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39. ESTIMULO AO APRENDIZADO
N3do Responderam 93
1% Totalmente Insatisfeito 1 1%
3% Insatisfeito 0%
1% Um pouco Insatisfeito 7 9%
21% Razoavelmente Satisfeito 13 17%
35% Satisfeito 33 43%
39% Muito Satisfeito 23 30%
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Corpo Docente



40. QUE TIPO DE ATIVIDADE ACADEMICA 42. EM RELAGAO A DURAGAO DO CURSO

COMPLEMENTAR PARTICIPOU 100
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40. QUE TIPO DE ATIVIDADE ACADEMICA COMPLEMENTAR PARTICIPOU 42. EM RELACAO A DURACAO DO CURSO
Ndo Responderam 97 N3o Responderam 93
Visitas Técnicas A 37 20% Totalmente Insatisfeito 0 2 3%
Monitoria Académica B 4 2% Insatisfeito 1 3 4%
Congressos, Palestras ou Semindarios C 58 31% Um pouco Insatisfeito 2 1 1%
Projetos de Pesquisa D 10 5% Razoavelmente Satisfeito 3 14 18%
Projetos de Extensdo E 4 2% Satisfeito 4 22 29%
Disciplinas Especiais F 9 5% Muito Satisfeito 5 35 45%
Cursos de Extensdo G 46 24%
Eventos H 19 10%
Estagios Voluntarios | 1 1%
Outro J 1 1%

InformagBes Complementares



43. SE INSATISFEITO, QUAL A SUA SUGESTAO 45. MANTEM CONTATO COM A UESPAR/FACITEC

160 100
140 90
80
120
70
100 60
80 50
60 40
30
40
20
0 0
N&o Responderam Diminuir o tempo de duragdo ~ Aumentar o tempo de duragdo N3o Responderam Sim Néo
43. SE INSATISFEITO, QUAL A SUA SUGESTAO 45. MANTEM CONTATO COM A UESPAR/FACITEC
Ndo Responderam 148 N&o Responderam 93
Diminuir o tempo de duragdo 1 5% Sim 29 38%
Aumentar o tempo de duragdo 21 95% Nao 48 62%

InformagBes Complementares



46. VOCE INDICARIA UM CURSO DA UESPAR/FACITEC

N&o Responderam Sim Nao

46. VOCE INDICARIA UM CURSO DA UESPAR/FACITEC

Ndo Responderam 95
Sim 73 97%
Ndo 2 3%

InformagBes Complementares
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